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Prélogo

En el contexto latinoamericano las Instituciones de Educacién Superior
(IES), en tanto instituciones formadoras que tienen un papel protagénico en la
sociedad, siempre han constituido objeto de atencion, dada la responsabilidad
social que han de cumplir inmersas en constantes transformaciones, no solo en
el orden educativo, si no también, social, politica y econdmica, lo que demanda
respuestas cada vez mds pertinentes.

El cumplimiento de la funcién social constituye uno de los desafios
contempordneos de la educacion superior, lo que fue ratificado en la III
Conferencia Regional de Educacién Superior de América Latina y el Caribe,
justo durante el Centenario de la Reforma de Cérdoba, al enunciarse que

Los sistemas de educacion superior deben pintarse de muchos colores,
reconociendo la interculturalidad de nuestros paises y comunidades, para
que la educacién superior sea un medio de igualacién y de ascenso social
y no un dmbito de reproduccion de privilegios. (Centros Regionales de
Educacién Superior [CRES], 2018, p. 8)*

Este llamado reclama el fortalecimiento de la interaccién de las IES con
la sociedad a través de acciones y proyectos que promuevan la formacioén de
profesionales comprometidos con la transformacién y el desarrollo social.

En el caso particular de Ecuador, a partir del 2008, la extensioén universitaria,
proceso sustantivo de la educacion superior denominado en este pais como
Vinculaciéon con la Sociedad, fue adquiriendo un enfoque mds apegado a esta
funcién social, con lo que se pretendia que las IES conocieran las necesidades
locales y pudieran proponer alternativas de solucién con la participacion de los
miembros de esas comunidades.

Esta loable labor ha ido alcanzando frutos en el diario quehacer de la
Universidad San Gregorio de Portoviejo (USGP), al sustentar su accionar en un
modelo de gestion de este proceso sustantivo elaborado sobre bases cientificas,
todo lo cual ha permitido ir consolidando los seis programas con los que hoy
cuenta el Departamento de Vinculacién con la Sociedad y con ellos la ejecucién
de proyectos de vinculacidn con probada pertinencia académica y social.

1 Centros Regionales de Educacién Superior [CRES]. (2018). Declaracién de la CRES 2018
[conferencia]. III Conferencia Regional de Educacién Superior, Cérdoba, Argentina. http://www.
cres2018.unc.edu.ar/uploads/Declaracion2018-Esp-CRES.pdf
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En este sentido, la obra que se nos presenta, pone a consideracidn el resultado
de varios proyectos de vinculacién en los que se evidencia la labor social de
la USGP, como institucion intrinsecamente relacionada con la sociedad en
la que se inserta, al mostrar los resultados de un ejercicio de sistematizacion
sobre la organizacion de los programas de vinculacioén de la USGP y de nueve
experiencias de vinculacidn, seleccionadas como buenas pricticas en esta
universidad manabita, lo que sin lugar a dudas, contribuird a una visién mds
holistica del cumplimiento de la funcién social de esta IES.

Emplear la sistematizacién de manera oportuna en la ejecucién de los
programas y proyectos de vinculacién, permite articular teoria y practica desde
una perspectiva dialéctica, implicando a los diferentes actores en un proceso
reflexivo conducente ala organizacidn de los resultados de esas practicas una vez
que se reconstruye la experiencia vivida, se analiza, se evalda y se perfecciona.
De esta manera, la sistematizacién se constituye en una herramienta de gran
utilidad para recuperar opiniones y percepciones de los diferentes actores, asi
como, identificar los obsticulos y posibles elementos objeto de mejora continua
que contribuyan a una adecuada implementacién de futuras experiencias.

El resultado palpable de este proceso de socializaciéon del conocimiento
derivado de procesos de sistematizacién, a través del libro Experiencias
gregorianas de Vinculacién con la Sociedad: aprendizaje y conocimiento desde
las voces de sus actores, serd, sin lugar a dudas, contribuir a la mejora continua
de este proceso sustantivo universitario y su aporte a la solucién de problemas,
tanto de la comunidad intra universitaria, como del entorno social, visibilizando
asi el didlogo permanente de la Universidad con las comunidades.

Dr.C. Amado Batista Mainegra

Instituto Especializado de Profesionales de la Salud

El Salvador
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El desarrollo del proceso de Vinculacién con la Sociedad en la Universidad
San Gregorio de Portoviejo (USGP), se consolida a partir de la implementacién
del Modelo de gestién de este proceso sustantivo de la educacién superior,
que parte desde el aporte tedrico cientifico, metodoldgico y practico, cuyos
resultados se establecieron en el trabajo doctoral “Modelo de Gestion de
Vinculacién con la Sociedad para la Universidad San Gregorio de Portoviejo”
(Zambrano, 2022), denominado MGVS por sus siglas, el cual estd alineado al
proyecto de investigacién “Disefio e implementacién del modelo para la gestiéon
del proceso de Vinculacién con la Sociedad en la Universidad San Gregorio
de Portoviejo, que contribuya a la articulacion de los procesos sustantivos”
mediante Resolucién USGP C.U No. 485-07-2019 (Consejo Universitario de la
Universidad San Gregorio de Portoviejo, 2019).

Se sustenta con base a la normativa nacional establecida en el Reglamento de
Régimen Académico (2023) en su articulo 41: “Planificacién de la Vinculacién
con la Sociedad’, el cual plantea que:

La planificacién de la Vinculacién con la Sociedad podré estar enmarcadas
en las siguientes lineas operativas:

1. Educacién Continua;

2. Préacticas Pre profesionales;

3. Proyectos y servicios especializados;

4. Investigacidn;

5. Divulgacién y resultados de aplicacién de conocimientos cientificos y
artisticos;

6. Ejecucion de proyectos de innovacidn;

7. Ejecucién de proyectos de servicios comunitarios o sociales; y,

8. Otras determinadas por la IES en correspondencia con su naturaleza y
en ejercicio de su autonomia responsable. (p. 12)

Siendo coherentes con las disposiciones mencionadas, esta publicacién da
cumplimiento a las lineas operativas explicitadas en los literales: d, e y g; y con
el MGVS de la USGP dentro de su linea operativa Divulgacion que indica que:
“se socializan los resultados de la gestidon del proceso de VS y su impacto, por
diversas vias de comunicacién” (Zambrano et al., 2021, p. 295).
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Las investigaciones que se presentan en el presente libro, tuvieron la
finalidad de desarrollar y fortalecer el proceso de Vinculacién con la Sociedad
dentro de la USGP, mediante la implementacién del MGVS, que tiene como
objetivo, “perfeccionar la gestién del proceso de Vinculacién con la Sociedad,
en integracién dindmica con la docencia e investigacién para el cumplimiento
de la misién social de la Universidad San Gregorio de Portoviejo” (Zambrano
etal., 2021, p. 295).

Este ha permitido la promocién de manera permanente del proceso de
Vinculacién con la Sociedad (VS), la democratizacién del conocimiento y la
socializacion de resultados de proyectos exitosos. Un ejemplo, es el espacio
de las Jornadas de Buenas Practicas de Vinculacion (JBPV), evento cientifico,
académico e institucional, que desde el 2018 registra una edicién anual con
participacién de referentes locales, nacionales e internacionales como Cuba,
Argentina, Uruguay, Colombia y Honduras; los cuales han enriquecido la
gestion social del conocimiento en esta area.

Las Jornadas de Buenas Practicas de Vinculacién, se han convertido en
espacios de encuentro cientifico metodolégico, desde donde se contribuye a la
dinamizacién de esta funcidn sustantiva y de esta manera, se potencia el papel
socializador que otorga valor agregado a las intervenciones sociales que realiza
la USGP con pertinencia y de alto impacto.

Este evento ha propiciado espacios de intercambio de experiencias en el
proceso de gestion del proceso de VS, enmarcando nuevas rutas y tendencias,
interrelacionando la teorfa y la praxis de la Vinculacién con la Sociedad de
21 instituciones de educacién superior participantes de todo el Ecuador. Es
preciso destacar que las JBPV han constituido un escenario propicio para la
presentacion y premiacién de las mejores practicas de VS de la USGP.

Las experiencias se exponen en el libro, posibilitaron, por un lado, develar
la pertinencia de estos proyectos y, por otra parte, evidenciar la necesidad
de profundizar en las diversas experiencias y producir un conocimiento que
permita potenciar los proyectos de Vinculacién con la Sociedad en Manabi, en
el pais y la region.

El Modelo de Gestién de la Vinculacién con la Sociedad, en su fase de
implementacién ha aportado significativamente a la produccién cientifica, a
partir de presentacién de ponencias en eventos académicos y cientificos, asi
como con articulos en revistas indexadas. Esta activa y proactiva participacion,
ha permitido aportar a la comunidad cientifica desde lo global a lo local en
el posicionamiento de la vinculacién, nuevos enfoques metodoldgicos,
fortalecimiento de capacidades e intercambio de experiencias, asi lo precisa
Camilloni (2020): “el cardcter educativo de la experiencia proviene de su
potencial de transformacién de la lectura de la realidad y del replanteo de su
significado, lo cual llevaria, a su vez, a replantear la accién” (p. 8).
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La entrega de nuevos conceptos y propuestas de innovacién en el diseio,
planificacion, ejecucién y evaluacién de programas y proyectos de vinculacién
con la sociedad; los resultados de impacto obtenidos en la ejecucién de los
proyectos y las transformaciones in situ en las comunidades, han contribuido
no solo a posicionar el proceso de VS como proceso académico, sino que
ha generado una participacion activa de los estudiantes y docentes, quienes
contintian la labor desarrollada y la potencian, en todos los dmbitos del
quehacer universitario.

A continuacién, se detallan los resultados de la produccién cientifica
obtenidos desde el 2017 al 2022 por la USGP a partir de la implementacién del
MGVS (Tabla 1).

Tabla 1. Histérico de la produccion cientifica de la gestién de la Vinculacién
con la Sociedad USGP

Divulgacion de resultados | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Articulos 4 2 2 2 2 1
Ponencias nacionales 1 14 17 10 17 17
Ponencias internacionales 1 1 6 8 2 2
Capitulo de libro publicado 0 0 0 0 0

Fuente: Elaborado a partir de la base de datos del Departamento de Vinculacién
con la Sociedad de la USGP.

La sistematizacion de experiencias de Vinculacién con la Sociedad, forma
parte de los resultados de la implementacién del Modelo de Gestién de la
Universidad San Gregorio de Portoviejo. Esta se posiciona como uno de los
elementos congruentes en torno a las premisas que postula la mejora continua
de las IES.

Otro aspecto importante a destacar, es que el proceso de sistematizacién
del MGVS, al formar parte indisoluble de este, se rige por las caracteristicas de
este modelo, las cuales han sido manifestadas también por otros investigadores
(Gonzidlez, 2002; Véliz, 2013; Zambrano, 2022), como aquellas que deben ser
parte de la gestion del proceso de VS. Teniendo en cuenta estos criterios, las
buenas practicas que se recogen en este libro poseen las caracteristicas del
MGVS de ser:

« Participativas, es decir involucra de forma activa a los actores de la
comunidad intra y extra universitaria y potencia el protagonismo de los
actores sociales implicados en el proceso.

IR A INDICE
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+ Dialdgicas, ya que establecen una comunicacién de doble via,
permitiendo el intercambio de conocimientos y saberes entre la IES y
la sociedad.

+ Creativas, porque crean el espacio idoneo para generar a partir de los
conocimientos, acciones innovadoras y novedosas.

+  Contextualizadas, al generar acciones que responden a las demandas
cambiantes del entorno y las necesidades de la IES.

» Flexibles, ya que se pueden extrapolar a otros contextos y otras IES,
adecuando en su implementacién a las caracteristicas propias de la
institucién para el enriquecimiento de su propia concepcién tedrica a
partir de la mejora continua del modelo. Transformadoras,
porque se sustentan en el cumplimiento de sus objetivos, implica la
transformacion de una situacion real diagnosticada hacia una situacién
deseada, en la que la gestion del proceso de VS se integra a la docencia y
la investigacidn, para contribuir al cumplimiento de la misién social de
la IES.

»  Sistémica, debido a la relacién dialéctica que se establece entre cada uno
de los componentes, entre si y el entorno, a partir de su transformacion
en la practica, dada la posibilidad de evaluar y retroalimentar cada una
de las acciones que se ejecutan a partir de la mejora continua.

Teniendo en cuenta el MGVS, su implementacion y dentro de esta, la
fase de sistematizacion del modelo, en un contexto dindmico e interactivo, el
Departamento de Vinculacién con la Sociedad de la USGP priorizé un proceso
de fortalecimiento, donde se recoge de manera sistematizada y sistemadtica,
la trayectoria de las buenas practicas de Vinculacién con la Sociedad. En este
sentido, los protagonistas fueron los actores, lideres de proyectos de las carreras
y los departamentos de la USGP, los cuales sistematizaron sus practicas, a través
de un curso impartido con facilitacién internacional, en el que se emple6 la
metodologia de sistematizacion de experiencias que se describe a continuacién
de manera resumida.

En primera instancia, fue necesario sentar las bases tedricas y conceptuales
de la sistematizacidn de experiencias, entendida inicialmente como:

Proceso de conceptualizacién, en la construccion de definiciones
conceptuales de la disciplina de Trabajo Social propias de América Latina,
como resultado de la interrelacién teorfa-practica; y aqui la sistematizacién
adquiere una funcién especial en la construcciéon de un conocimiento
tedrico, como parte del trabajo empirico realizado a través del proceso
préctico. (Castro, 2016, p. 41)
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A partir de este insumo tedrico, se puso a disposicion de los participantes en
esta experiencia de la USGP otras concepciones, como la propuesta por Quiroz
y Morgan (1987), quienes definen la sistematizacién como “un método que
busca generar conocimiento social a partir de las experiencias, para ofrecerlo
como orientacidn a otras experiencias similares. Una reflexién teorizada en
torno a una préctica social realizada” (p. 13).

En este orden conceptual, Barnechea et al. (como se cité en Jara, 2018)
manifiestan quelasistematizacién de experiencias “permite obtener un producto
consciente y sustentado, a partir del cual es posible transmitir la experiencia,
confrontarla con otras, y con el conocimiento teérico existente y asi contribuir
a una acumulacién de conocimientos generados desde y para la practica” (p.
58). Por su parte Antillén (1992), la concibe como “la conceptualizacion de la
practica (...) para poner en orden todos los elementos que intervienen en ella”
(p. 4).

Otros autores, como Pérez (2016), conceptualizan la sistematizacién como
ejercicio de reconstruccion histérica e interpretacion critica de un proceso, del
que se extraen aprendizajes, ya sea para compartir (sintetizar conocimiento
existente y compartir lecciones aprendidas), o para mejorar la practica. Idea
que es refrendada por el autor latinoamericano més consultado y citado con
relacién a la sistematizacion de experiencias Jara (2018):

Es aquella interpretacion critica de una o varias experiencias, que, a partir de
suordenamiento y reconstruccién, descubren o explicita la l6gica del proceso
vivido. Produce conocimientos y aprendizajes significativos que posibilitan
apropiarse de los sentidos de las experiencias, comprenderlas teéricamente
y orientarlas hacia el futuro con una perspectiva transformadora. (p. 63))

Asumiendo la concepcién aportada por Jara (2018), se desarrollé un proceso
de sistematizacion de experiencias de buenas pricticas de Vinculacién con la
Sociedad en la USGP, que incluy¢:

+ La identificacién, recoleccién, organizacién y procesamiento de
informacién, articulados con la descripciéon y explicaciéon de las
condiciones de ocurrencia de aquello que se describe;

o La reflexion de las transformaciones ocurridas, se ordenars,
reconstruyera, descubriera y explicitara la logica del proceso vivido en
la realidad;

» Lateorizacion acerca de la realidad;

+ La producciéon de nuevos conocimientos desde el anilisis critico de la
experiencia (se confronta con otras experiencias y con el conocimiento
tedrico existente);
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+ Laidentificacion los obstdculos ylas resistencias, nosélo institucionales y
de contexto, para la reconstruccién y producirian nuevos conocimientos;

« El andlisis, valoracién, interpretacién y explicacién del proceso
desarrollado y el resultado alcanzado y el impacto derivado de ello.

Este proceso, sin lugar a dudas, brindé como principal resultado, el
aprendizaje y la incorporacién de nuevos conocimientos, que se adquieren de
la propia experiencia practica, por lo que tienen un valor agregado. De manera
que el aprendizaje, permitié:

+  Conceptualizar experiencias (producir conocimiento desde la realidad);

+  Producir conocimiento util; que permita trabajar en cada caso particular
y encontrar un terreno fértil donde la generalizacion es posible;

+ Aprender y mejorar la practica.

Es entendible que una experiencia es un proceso complejo, dindmico y
unico. Se puede tener varias experiencias, que, si bien entre ellas hay elementos
comunes al ser practicas de Vinculacién conla Sociedad, independientemente de
ello, existen diferencias entre cada una de esas experiencias, y esa especificidad
es lo que hace a cada experiencia mdas relevante para la sistematizacion,
coincidiendo con Monge et al. (2019) refieren que “algunas practicas de la
universidad promueven el conocimiento transformador, emancipador y el
intercambio de ideas y de alternativas consensuadas de desarrollo, mediante el
didlogo y la participaciéon” (p. 125).

Por ello la sistematizaciéon de una experiencia es contar, con un lenguaje
sencillo y claro, todo lo acontecido, con sentido amplio, mostrando las
percepciones, interpretaciones, intuiciones y emociones que fueron
conduciendo a los actores:

« en condiciones de un contexto dado;

+ ensituaciones particulares que lo hicieron necesario y posible;

« con acciones intencionadas a determinados fines;

- analizando las reacciones que se generaron con tales acciones;

+ evaluando los resultados esperados o inesperados que fueron surgiendo.

Destacando el rol de los actores claves que sistematizan la experiencia, en
este caso docentes y estudiantes de la Universidad San Gregorio de Portoviejo,
como Expdsito y Gonzélez (2017) manifiestan:

La sistematizacidn, no debe pensarse como reservada a especialistas, son

mds bien los colectivos de los proyectos, es decir, los equipos que ejecutan
los proyectos quienes deben ser los principales sujetos de la sistematizacion,
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lo que no elimina la posibilidad de incorporar especialistas en contenidos o
en metodologias, como recursos importantes para llevarla a cabo, sea para
ayudar a organizar el proceso o para contribuir a un didlogo de saberes con
el grupo. (p. 2)

Bajo este entendido, la sistematizacién de experiencias de buenas précticas
de Vinculacién con la Sociedad en la USGP inici6 con la seleccion de esas
experiencias, a partir de asumir que eran un conjunto de acciones y procesos
que se desarrollan en un tiempo y lugar determinado, para lograr algiin cambio
o alcanzar un objetivo especifico. Cada una de ellas tenian un nivel minimo
de planificacion, que incorpora algunas metas o expectativas, asi como la
definicidn de las lineas centrales y/o sus actividades.

En este sentido, la seleccidén de las experiencias de Vinculacién con la
Sociedad sistematizadas, tuvo como referente los criterios de la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO, 2004) y
son los siguientes:

1. Relevancia: ; Tiene significado, valor, importancia?, ;sobresale, resalta?,
ipara quién, para qué y en qué contexto?

2. Validez: ;Hay correspondencia entre los resultados obtenidos y los
objetivos previstos?, ;el método logra propdsitos originales?, ;es posible
obtener resultados parecidos en condiciones similares?

3. Aplicabilidad: ;Tiene utilidad?, ;ofrece soluciones?, ;es posible
replicarla?

4. Innovacién: ;Modifica actuaciones rutinarias?, ;presenta nuevas
alternativas?

5. Sostenibilidad: ;Es posible que sus efectos perduren a largo plazo?

El proceso de sistematizacién se llevé a cabo a través de un proceder
metodoldgico, organizado en cuatro etapas o fases:

1. Planificacién (el punto de partida).

2. Recuperacion de la praictica (fase descriptiva).

3. Andlisis e interpretacion de la prictica (fase interpretativa).
4

Comunicacién de los aprendizajes (los puntos de llegada).
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. Delimitacién del objetivo

Defininir el o los resultados que se esperan con la sistematizacion, asi como la utilidad que esta tendra para la Institucion
y fuera deella,

PREGUNTAS BASICAS
- ¢{Para que sistematizar?
;Qué producto queremos obtener? Utilidad de la
- ;Qué utilidad tendra para nosotros y para las instituciones o actores participantes? sistematizacion
- ¢Para quién mas podria ser atil?

2. Definicion del objeto

Defininir la experiencia que se va a sistematizar y acotarla en tiempo y espacio.

PREGUNTAS BASICAS o =
- jSistematizaremos toda la experiencia, o sélo un aspecto o parte de la misma? Delimitacion .
¢Abarcaremos solo un periodo o una etapa determinada? temporal y espacial

3. Precision del eje de sistematizacion

- Se definen ejes segun lo que mas interesa ordenar e indagar de una experiencia, en correspondencia a sus objetivos;
- identificar los ejes constituye un primer ordenamiento de aquello que se quiere sistematizar;
- esto implica definir temas clave y hacerse unas interrogantes centrales sobre cada uno de estos temas.

PREGUNTAS BASICAS
- ;Cual sera el enfoque central, el hilo conductor que atraviese el analisis de toda la experiencia?
- Qué aspectos centrales de la experiencia me interesa sistematizar?

Orientar la
sistematizacién

4, Determinacion de elementos organizativos y logisticos

- Se procede a tomar varias decisiones organizativas y de logistica del proceso de sistematizacidn: participantes,
modalidad, responsables del proceso.

PREGUNTAS BASICAS

- ;Quiénes participaran en el proceso?

- $Qué modalidad de trabajo se utilizara para realizar la sistematizacion y que tiempo demanda?
¢Con qué informacién de inicio se cuenta y cudl otra se necesitaria buscar?

- {Qué apoyos internos y externos se necesitan para la sistematizacion?

PLAN DE SISTEMATIZACION

Propuesta de estructura Contenidos

Introduccion y justificacion Antecedentes de la experiencia, breve resumen (dénde y cuando se desarrollé, quienes
participaron, con qué objetives), explicar por qué la necesidad de sistematizarla.

Objetivos Sintesis de lo que se espera alcanzar con la sistematizacion en términos de resultados y
a quién o a quiénes beneficiaria,

Metodologia Presentacion y fundamentacion del método elegido para la sistematizacion;
descripcion de actividades y procedimientos (técnicas e instrumentos); fuentes de

infarmacion que seran usadas y definicidn de responsabilidades.

Recursos Estimacion de los materiales y recursos humanos y financieros que serdn necesarios
para el cumplimiento de las actividades.

Cronograma Distribucién de las actividades en el tiempo.

Figura 1. Pasos metodoldgicos de la etapa de planificacidn de la sistematizacion
de buenas précticas de Vinculacién con la Sociedad en la USGP.
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Muy importante resultd la etapa de planificacion, acorde a lo que resaltan
Sapien et al. (2023) en la estrategia de sistematizacion, la planeacién consiste
en la construcciéon de andamios educativos; misma que se estructuré en
cuatro pasos metodoldgicos, representados en la figura 1, los que permitieron
obtener el plan de sistematizacion, como herramienta que guiaria el proceso de
sistematizacién de cada practica.

En el cuarto paso metodolégico, en el que se persigue la determinacion de los
elementos organizativos y logisticos, se realizaron algunas precisiones que
fueron incorporadas por los gestores de las diferentes practicas de Vinculacion
con la Sociedad, a partir de las interrogantes bdsicas que incluye este paso
metodoldgico:

+ ;Quiénes participardn en el proceso?

- Deben estar presentes los actores de la organizacion involucrados en la
experiencia.

- Si han participado instancias nacionales o regionales, deben estar
representadas.

- Lograr representatividad de los diferentes estratos participantes.
- Considerar la distribucién por sexo y edad.

- El numero de personas recomendado para desarrollar una sistematizacion
estd entre 8 y 15.

+ ;Qué modalidad de trabajo se utilizard para realizar la sistematizacion y que
tiempo demanda?

- La mayoria de los procesos de sistematizacién se realizan con talleres
presenciales, sin embargo, no siempre es posible reunir a todos los
participantes. Esto requiere combinar la modalidad de Taller con encuentros
virtuales.

- Un proceso de sistematizacion requiere como minimo 8 horas de trabajo
conjunto, sin incluir la redaccion del informe.

+ ;Con qué informacioén de inicio se cuenta y cudl otra se necesitaria buscar?

- Realizar un inventario de la informacién que estd disponible sobre el
desarrollo de la practica (documentos escritos, actas, reportes, informes,
fotos, grabaciones, publicaciones en la prensa, etc.).

- Confeccionar un listado con la informacién que no se cuenta, sea por falta
de registro o porque su registro ha sido insuficiente).

- El insumo principal de la sistematizacién es la opinién y los relatos de los
propios actores, por lo que la falta de informacién documentada no debe
impedir que se realice la sistematizacién.
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- La constatacion de la necesidad de registrar mejor las acciones realizadas y
sus resultados constituye un producto de la sistematizacién.

+ ;Qué apoyos internos y externos se necesitan para la sistematizacion?
- Se requiere definir quién o quiénes asumiran las siguientes tareas:
Facilitador de los Talleres:

« Serd responsable de dirigir el trabajo de los Talleres y de guiar la reflexién
colectiva a lo largo del proceso.

+ Debe ser una persona conocedora del contexto y de la experiencia que se
va a sistematizar.

Coordinar organizativamente la sistematizacién:

+ Asume las coordinaciones logisticas, el registro de las sesiones y la
elaboracidn del informe de sistematizacién.

« Esta tarea puede ser ejecutada por un equipo que a lo interno se distribuyan
las responsabilidades.

La obra estd conformada por diez capitulos, en los cuales los autores abordan
tematicas diversas relacionadas con la vinculacién de la academia y la sociedad,
asi como las responsabilidades y potencialidades que esta relacién conlleva.

A continuacion, se presenta un breve resumen de los capitulos:

Capitulo 1: Pertinenciaacadémicaysocial delos programas de vinculacién
con la sociedad. Este capitulo se centra en la pertinencia académica y social de
los programas de vinculacién con la sociedad de la Universidad San Gregorio
de Portoviejo. A través de una sistematizacion detallada de seis programas del
Departamento de Vinculacién con la Sociedad, se destaca el impacto positivo
que estos han tenido en diversos cantones y parroquias. El estudio subraya
la relevancia de dichos programas en el ambito académico y social, asi como
la necesidad de replantear sus objetivos y enfoques para alinearse con las
tendencias actuales de la gestiéon del conocimiento.

Capitulo 2: Mias que diseio buena voluntad. Experiencias de
comunicacion visual en el universo autista. Aqui, se exploran las préacticas de
vinculacién desarrolladas por la carrera de Disefio Grafico de la Universidad
San Gregorio de Portoviejo, enfocadas en la educacién inclusiva para personas
con Trastorno del Espectro Autista (TEA). Los autores narran las vivencias y
logros conseguidos a lo largo de varios afios de trabajo, subrayando el poder del
disefio grafico en mejorar significativamente la experiencia educativa de nifios
y nifias con TEA en la provincia de Manabi.
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Capitulo 3: Educacion para emprendedores: Metodologias innovadoras
de la escuela de liderazgo y emprendimiento. El tercer capitulo destaca la
relevanciadelaeducacién formal paraemprendedoresenlaactualidad. Mediante
la revisién de herramientas emprendedoras y metodologias innovadoras
utilizadas en la Escuela de Liderazgo y Emprendimiento, los autores resaltan
cémo la educacion técnica puede potenciar ideas de negocio, contrastdandolo
con enfoques empiricos. Las encuestas realizadas a los participantes del
programa respaldan la efectividad de las metodologias abordadas.

Capitulo 4: Estrategia de difusion del desarrollo local para el
fortalecimiento productivo. En este capitulo, la investigacidn se enfoca en la
potencia de la difusion radial como herramienta para vincular a la academia con
la comunidad. A través del programa radial "Desarrollo Local y fortalecimiento
productivo”, se abordan temas claves para el desarrollo econémico local. La
estrategia de usar la radio como medio de difusién demuestra ser eficaz para
alcanzar los objetivos académicos, fortaleciendo al mismo tiempo el sector
productivo local.

Capitulo 5: Goyito siembra, una metodologia de ensefianza sobre
iniciativas emprendedoras a favor del medio ambiente y la seguridad
alimentaria.. El capitulo destaca un proyecto llamado “Goyito Siembra’, el cual
propone una metodologia de ensefianza de emprendimiento social centrado
en huertos urbanos, dirigido a nifios escolares. A través de encuestas y datos
cuantitativos, se muestra cOmo esta iniciativa no solo inculca un sentido
de responsabilidad medioambiental y seguridad alimentaria, sino también
sensibiliza a los universitarios sobre la importancia de contribuir a la sociedad.

Capitulo 6: Cultura de paz y derechos humanos en la zona rural de
Manabi. Este capitulo enfatiza la necesidad de educar a las mujeres rurales
sobre sus derechos y la cultura de paz. A través de un proyecto implementado
por la Universidad San Gregorio de Portoviejo, se busca empoderar a estas
mujeres, proporciondndoles herramientas para enfrentar discriminacién y
violencia, promoviendo asi un cambio cultural desde la unidad familiar.

Capitulo 7: Cuentos y canciones para el desarrollo de destrezas infantiles:
una experiencia de vinculaciéon universitaria. A través del proyecto “Mis
primeros pasos en la lectura’; este capitulo resalta la importancia de inculcar
hébitos de lectura y musica en la infancia temprana. Gracias a la produccién
literaria y musical de la Universidad San Gregorio de Portoviejo, los nifios
de Portoviejo han desarrollado habilidades y destrezas significativas en sus
primeros afios de vida.
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Capitulo 8: Resiliencia en pandemia: reinventando la vinculacién con
la sociedad. Enfocandose en la pandemia y cdmo afecté a la comunidad de
Manabi, este capitulo narra cémo la carrera de Odontologia de la Universidad
San Gregorio de Portoviejo tomé medidas para promover practicas saludables.
A pesar de las barreras tecnoldgicas, se logré concienciar sobre la importancia
de la higiene y otros hébitos esenciales para mantenerse sano.

Capitulo 9: Sonrisas de esperanzas, un proyecto de promocién de salud
con personas discapacitadas. Este capitulo destaca la preocupante situacién
de salud bucal de personas con discapacidad en ciertas dreas de Portoviejo. A
través del proyecto “Sonrisa de esperanza’, se busca no solo mejorar la salud
oral de esta poblacion vulnerable, sino también proporcionar a los estudiantes
de odontologia experiencia practica y sensibilidad social.

Capitulo 10: Sonrisas de oro para el buen vivir: una experiencia de
vinculacién con adultos mayores. Centrado en la atencién dental para adultos
mayores, este capitulo narra la experiencia del proyecto “Sonrisas de Oro”.
Destacando los desafios Gnicos que enfrentan los ancianos en cuanto a salud
bucal, se enfatiza la necesidad de iniciativas como esta para mejorar la calidad
de vida de esta poblacién.

"Experiencias Gregorianas de Vinculacién con la Sociedad: aprendizaje y
conocimiento desde las voces de sus actores” no es simplemente una coleccién
de capitulos; es una ventana al compromiso y transformacién que la Universidad
San Gregorio de Portoviejo ha forjado con la comunidad a lo largo de los afios.
A través de las paginas, el lector no solo se sumerge en las metodologias y
resultados de diversos proyectos, sino también en las emociones, retos y
logros de quienes los hicieron realidad. Cada capitulo es una prueba de que
el conocimiento va mas alla de las aulas y que, cuando se combina con pasién
y empatia, puede desencadenar un cambio significativo en la sociedad. Esta
obra es esencial para estudiantes, docentes y cualquier individuo que aspire
a comprender el profundo impacto de la vinculacién universitaria con la
sociedad y como, desde la accidén y reflexion, se forjan lazos indestructibles y se
construye un mundo ma4s justo y equitativo.
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Introduccién

El sistema de Educacién Superior ecuatoriano, referente a la funcién
sustantiva de Vinculaciéon con la Sociedad, establece en su normativa desde la
Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), Ley Orgénica de Educacién
Superior (LOES, 2010) y el Reglamento de Régimen Académico (2022), la
creacidn de programas y proyectos de vinculacién que respondan a los dominios
académicos de las Instituciones de Educacion Superior (IES), al criterio de
responsabilidad social y pertinencia. Asimismo, el Consejo de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior del Ecuador (CACES) determiné en
sus politicas de evaluacion de las IES los criterios e indicadores de calidad que
involucran a programas y proyectos de vinculacién que evidencien el accionar
de la funcién sustantiva.

Los procesos evaluativos externos a las Instituciones de Educacion Superior
(IES) por parte del Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditaciéon (CONEAS,
2009) y por el Consejo de Evaluacién, Acreditacién y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior (CEAACES, 2012-2014) no incorporan de
manera tdcita indicadores para medir los objetivos y gestion de la Vinculacién
con la Sociedad (VS) cumplida en las IES en estos periodos. La vinculacién con
la colectividad se encuentra en el Gltimo apartado de “Academia” cuyo criterio
lo indica como parte de la labor docente: “Aqui se integran tres indicadores
claves: la cantidad de programas de este tipo con que cuenta la IES, los docentes
y los estudiantes que participan en ellos” (CEAACES, 201, p. 47).

No es hasta el afio 2015, con la evaluaciéon a las IES, que el CEAACES
estipula dentro de su modelo de evaluacion los siguientes indicadores a ser
considerados por todas las IES del pais:

1.- Planificacién de la vinculacion.

La institucién cuenta con una planificacion de la vinculacién con la
sociedad, gestionada por su instancia institucional, la cual esta articulada en
torno a programas y/o proyectos afines a su oferta académica y responde a
las necesidades identificadas en el andlisis de la situacién o contexto local,
regional o nacional y las prioridades contempladas en el Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional vigente. (CEAACES, 2015, p. 41)
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2.- Gestién de recursos

“La instancia institucional de vinculacidn con la sociedad debe gestionar el
financiamiento de los programas y/o proyectos con base en la planificacién
de la vinculacién, de manera que se garantice la asignacién, concesiéon y
transferencia de los recursos disponibles” (CEAACES, 2015, p. 44).

3.- Programas y/o proyectos de vinculacién

Los programas y/o proyectos de vinculacién con la sociedad deben
ser formulados, ejecutados y evaluados, de acuerdo a la planificacién
institucional, con la asesoria y el seguimiento de la instancia institucional
encargada, de tal manera que sus objetivos, resultados e impacto sean
coherentes con las necesidades del entorno local, regional o nacional y la
oferta académica de la institucién de la educacién superior. (CEAACES,
2015, p. 45)

Bajo este marco normativo, la Universidad San Gregorio de Portoviejo
(USGP), a través del Departamento de Vinculacién con la Sociedad concret6
su visién y misién en el establecimiento de su Modelo de Gestién. En este
se incorporan seis programas, marco que incluye la gestiéon académica,
epistemoldgica, metodoldgica y de impacto social de esta funcion sustantiva,
con actores internos y externos para el desarrollo de proyectos y actividades
que atienden de manera integral las problematicas del territorio.

Para la Universidad San Gregorio de Portoviejo, la definicién de programa de
vinculacidn, se considera una linea operativa macro que engloba al menos dos
proyectos de Vinculacién con la Sociedad desde las tendencias de desarrollo,
tensiones y problemas, asi como los dominios académicos de la USGP. Este
concepto concuerda con lo establecido por la Universidad Nacional del Litoral
de Argentina (UNL, 2023) en su pagina web de difusion:

La Universidad, a través del Sistema Integrado de Programas y Proyectos
de Extensién, promueve la integracién de la extension, la docencia y la
investigacion, abordando ejes de trabajo prioritarios y relevantes para
generar cambios y transformaciones en la sociedad. Los Programas son
propuestas de desarrollo que articulan diferentes acciones que se traducen
en proyectos y propuestas de investigacién, formacién, capacitacidn,
concientizacién, asi como también de resolucién de problemadticas propias de
los territorios donde se insertan. Los mismos son coordinados por docentes
de la Universidad con experiencia en los temas abordados y abarcan ocho
dreas. (parr. 1)

Siguiendo lo planteado por la Universidad Nacional de Quilmes (2023),
la concepcién es més amplia y con una estructura y metodologia para su
ordenamiento con mayores elementos; pues:
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Los programas tienen la finalidad de generar un impacto territorial para
contribuir a la superacién de necesidades o demandas socio-productivas.
La propuesta debe atender a la formacién de recursos humanos y a la
articulacion de las actividades de docencia, posgrado e investigacion; y a
la vez retomar la reflexién sobre la evolucion de estas problemadticas y la
misién universitaria centrada en la extensiéon. Cada programa de Extension
Universitaria debe contar con caracteristicas que permitan identificarlo
independientemente del conjunto de proyectos que lo conformen y su
produccion debera presentar un valor agregado superior a la suma de los
resultados individuales de los proyectos que lo componen. Los Programas
tienen una duracién de 4 (cuatro) afios y deben estar constituidos por, al
menos, 3 (tres) proyectos de Extension del sistema UNQ durante toda su
vigencia. Pueden, incluir Convenios/Acuerdos con financiamiento externo.
(parr. 1-2)

Enlos programas convergen proyectos que sonabordados a partir dela cultura
de la profesién, manejados con criterios de pertinencia social e investigativo,
con enfoque de gestién social de conocimiento, multi e interdisciplinar y
participativo, a fin de contribuir a la formacién integral de los estudiantes,
docentes y comunidad desde el intercambio de saberes y conocimientos con la
sociedad (Zambrano et al., 2021).

Laarticulacién de los procesos sustantivos y la adecuada gestion institucional
de las IES, representan una fuente de interaccion con los diferentes sectores de
la sociedad, ya que propician el bien comun. Como lo manifiestan Zambrano
et al. (2020)

La concepcion propuesta para el proceso de Vinculaciéon con la Sociedad,
evidencia una orientacién técnica metodolégica para la organizacién de
procesos y procedimientos, lo que permite dinamizar el disefio, ejecucién
y evaluacion ordenada, oportuna y sistemdtica de programas, proyectos y
demads acciones de vinculacion. (p. 50)

Por su parte, los autores Tommasino y Cano (2020); Macchiarola (2021),
Valenzuela (2022), Gonzélez (2022), Zambrano (2023), Kochhann (2023)
conciben a la Vinculacién con la Sociedad como Extensién Universitaria, en
dénde se debe fortalecerla a través de la investigacion, de la ensefianza y del
aprendizaje y la reproduccién de conocimiento desde un enfoque real.

Porello, lasautoras parten delas siguientesinterrogantes: ; Qué caracteristicas
tienen los programas de vinculacién de la USGP para ser pertinentes? ;Qué
respuestas frente a las necesidades de la sociedad deben dar estos programas?
¢Por qué surgen los programas de vinculacién?
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Para dar respuesta a estos planteamientos, el objetivo general de este capitulo
serd caracterizar el proceso de creacién de los seis programas de vinculacién,
partiendo de los principios de pertinencia académica y social mediante la
sistematizacion de estos

Desarrollo
Contextualizacion de la experiencia

De acuerdo al Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2020-2024 de
la Universidad San Gregorio de Portoviejo, desde su creacién en el afio 2000,
declara en su misién ser una “universidad humanista e inclusiva, comprometida
con la gestién del conocimiento y la cultura al servicio de la sociedad” (p.7).
Y en su visién “ser una universidad protagonista en la transformacién social”
(p.8). De esta manera en el planteamiento de la universidad coexiste el fin de
vincularse con la sociedad para brindar todo su acervo de conocimiento en pro
del desarrollo de la provincia de Manabi y Santo Domingo de los Tsachilas que
corresponde a la zona 4, segun el Plan de Desarrollo Nacional Ecuatoriano.

El Departamento de Vinculacién con la Sociedad de la USGP es el que
estructura, organiza y da seguimiento a los procesos. Por ello, cuenta con un
reglamento interno en el cual detalla la naturaleza, 4mbito, vision, misién, fines
y objetivos bajo los cuales los programas y proyectos de Vinculacién con la
Sociedad (VS) se llevan a cabo.

De acuerdo al articulo 1 del Reglamento Interno de Vinculacién con la
Sociedad (Universidad San Gregorio de Portoviejo, 2019), se determina que
el departamento es el encargado de dar cumplimiento a la vinculacién como
funcidn sustantiva integrando la docencia y la investigacion, con el objetivo de
brindar directrices y procedimientos de los programas, proyectos y actividades
de VS, en el marco de la gestién social del conocimiento y la divulgacién
cientifica.

Ademads, es una instancia de gestién administrativa y académica que integra
las practicas pre profesionales de servicio comunitario, a través de programas y
proyectos de VS con énfasis en sectores empresariales, sociales y educativos en
condiciones de vulnerabilidad, considerando la pertinencia territorial, social,
cultural, tecnoldgica y los dominios institucionales.

Bajo esta normativa la USGP despliega las directrices administrativas y
metodoldgicas que orientan el disefo, ejecucién y evaluacién de los programas
y proyectos de VS establecidos en el Reglamento Interno de Vinculacién
con la Sociedad (2019), Modelo de Gestién de Vinculacién con la Sociedad
(2017), Manual de procesos y procedimientos (2018), Sistema informadtico de
gestién documental de la Vinculacién con la Sociedad (2017), que describen su
accionar. En la tabla 1, se encuentran sintetizados aspectos a destacar:
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Tabla 1. Descripcion de directrices de la Gestion de Vinculacion de la USGP
que incluye a los programas de vinculacion.

Documento

Descripcién

Reglamento
Interno de
Vinculacién con
la Sociedad

En el articulo 21.- De los programas y proyectos de
vinculacién: [...] Los programas se organizardn de
preferencia por areas académicas establecidas en la
universidad: social, salud, empresarial y técnica. Tendran
una duracién de al menos 5 afos, conteniendo proyectos
afines y similes de las carreras; estaran liderados por
un docente delegado de las carreras relacionadas quien
atenderd los procedimientos de planificacion, ejecucion
y evaluacién del programa bajo la asesoria, supervision
y seguimiento del Departamento de Vinculaciéon de la
USGP.

Modelo de
Gestién de
Vinculacién con
la Sociedad

El modelo institucional de vinculacién con la sociedad,
constituye la organizaciéon vy sistematizacién de
procesos y procedimientos que permite dinamizar el
disefio, ejecucién y evaluacién ordenada, oportuna vy
sistemdtica de programas, proyectos y demds acciones
de vinculacién; como funcién sustantiva y articuladora
de la formacién integral de los sujetos que aprenden, la
docencia e investigacion de la universidad atendiendo a
las demandas, tendencias del conocimiento y problemas
de la sociedad (Capitulo 2, p. 19).

Manual de
procesos y
procedimientos

Corresponde al Capitulo II, Proceso de Vinculacion, literal
a. Planificacién de la vinculacién, que indica: Disefo del
programa / proyecto; Aprobacion del programa / proyecto
por parte de las instancias: El programa por la Direccién
General Académicay el Consejo Universitario. El proyecto
serd aprobado por Departamento de VS y Consejo
Universitario. En el literal c. Resultados de Vinculacién,
numeral 9 indica: La Evaluaciéon de Resultados de los
Programas estard a cargo del Dpto. de Vinculacién en
conjunto con los docentes asignados; se realiza por una
sola ocasidn, al cierre de cada periodo del Plan estratégico
institucional. (Modelo de gestién VS).

Este Informe serd remitido por el Dpto. a las autoridades y
jefes de drea para su retroalimentacién y mejora continua

(pp- 8-12).
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Documento Descripcién
Sistema En el sistema informitico forma parte de los mddulos
informatico institucionales de gestién académica USGP, siendo
de gestion accesible para los administradores que son el personal

documental de | del departamento de VS y para los operadores que son
la Vinculacién los delegados asignados, conteniendo un apartado de
con la Sociedad | cada programa separado visual y organizativamente del
(2017) apartado de los proyectos.

Fuente: Elaborado a partir del Sistema documental del Departamento de
Vinculacién con la Sociedad (USGP, 2022).

Esta organizacién permitié fundamentar el avance progresivo y paulatino
acorde a las reflexiones internas para la mejora continua como parte del
desarrolloendégenoinstitucional yalavezresponderalaspoliticas de evaluaciéon
y acreditacion, emanadas de los érganos de regulacién gubernamental en
materia de Educacién Superior del Ecuador desde el 2014 hasta la actualidad.
En este sentido, los programas y proyectos de VS, que fueron incorporados
en la planificacién estratégica institucional desde el 2010, con un enfoque
organizativo a partir de la necesidad de contar con lineamientos de gestidn, se
establecieron en tres ejes: Salud Integral, Desarrollo Sostenible y Sustentable; y
Derechos Colectivos y Solidario. Ademés de los propios objetivos institucionales
que dieron lugar a 7 programas, desde donde se gestaron los proyectos de las
diferentes carreras ofertadas en ese tiempo en la universidad.

Es importante destacar que desde su génesis la USGP ha trabajado en
constante vinculo con la sociedad. Su presencia en el territorio con los diferentes
programas ha logrado obtener un posicionamiento y reconocimiento por parte
de la ciudad, que ve en la universidad un aliado estratégico junto a la cual puede
responder a las necesidades de la sociedad. Esto se evidencia en los mas de 213
convenios firmados y ejecutados desde el afio 2013 al 2019. En la actualidad se
han firmado 25 nuevos convenios con instituciones publicas, privadas, ONG
y organizaciones de la sociedad civil, de acuerdo al Sistema de Informacién
Estratégica de la institucién.

Por otro lado, el interés de la USGP ha estado y contintia enfocado en la
articulacién entre los programas y la oferta académica, que permiten divulgar
los resultados de los logros alcanzados en la transferencia e intercambio de
conocimientos a la sociedad, aportando de manera concreta y responsable
desde su funcién social como instituciéon de educacién superior. Actualmente
la USGP busca contribuir a partir de las tres funciones sustantivas: Docencia,
Investigacién y Vinculacion con la Sociedad; al desarrollo de la sociedad, desde
esta perspectiva los programas pretenden responder con pertinencia a las
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necesidades del territorio. Estas aspiraciones se plasman en el Plan Estratégico
de Desarrollo Institucional 2020-2024 (Universidad San Gregorio de Portoviejo,
2020), cuyo objetivo estratégico del eje de Vinculacidn es “Promover la gestion
social del conocimiento, para generar efecto transformador en la sociedad” (p.
12); y en su objetivo tactico, indica:

3.1. Fomentar proyectos de vinculacién articulados alas funciones sustantivas
de la USGP, los dominios académicos y diferentes campos del conocimiento
que respondan a las necesidades de la sociedad. Las Estrategias establecidas,
son:

3.1.1. Fomentar la generacién de proyectos articulados a las funciones
sustantivas de la Universidad.

3.1.2. Desarrollar programas y proyectos, en atencién a la problematica
social del territorio con resultados e impacto.

3.1.3. Incrementar la produccién y divulgacidn cientifica de los resultados de
programas y proyectos de vinculacién y cultura.

3.1.4. Incentivar la participacién activa de profesores y estudiantes en los
programas y proyectos de vinculacién. (p. 27)

En este sentido, los programas y proyectos también se alinean a la “Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible” (Organizacién de las Naciones Unidas,
2015), contribuyendo desde acciones locales para conseguir un futuro mds
equitativo para todos y todas.

Otros insumos importantes que forman parte del criterio de los programas
son: el “Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 Toda una Vida” (Secretaria
Nacional de Planificacién y Desarrollo, 2017), y los Planes de desarrollo
y ordenamiento territorial (PD y OT) de los gobiernos municipales y del
Gobierno Provincial. A continuacién, en la siguiente figura se detallan las zonas
de intervencién por programa y proyectos.

Tabla 2. Niimero de zonas de intervencién por programa y proyecto.

Programa Zonas Proyectos
intervenidas | participantes

Microempresa y nuevos emprendimientos 16
Consultorio juridico 1
Desarrollo social, educativo y ambiental 17

Arte y cultura

'S N NS NI NET EESN

Salud y Buen vivir 3
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Programa Zonas Proyectos
intervenidas | participantes

Intervenciones arquitectonicas urbanas 16 2
comunitarias

Fuente: Elaboracién de los autores.

De acuerdo a estos criterios los cantones en donde se ha intervenido son
diez: Portoviejo (14 parroquias del casco urbano), Bolivar (una parroquia-
Calceta), 24 de Mayo (una parroquia-Sucre), Tosagua (centro de la ciudad),
Rocafuerte (centro de la ciudad), Manta (centro de la ciudad), San Vicente (una
parroquia-Canoa), Sucre (1 parroquia-Charapotd), Junin (centro de la ciudad) y
Chone (una parroquia-Eloy Alfaro) en donde se han desarrollado 22 proyectos
en 23 parroquias.

Los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una vida
(Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, 2017), abordados en los
proyectos, a través de cada programa, pueden ser observados en el Anexo 1.

Descripcién de la experiencia

La USGP desde el aio 2001 realiza proyectos de VS con total autonomia
por parte de las carreras que forman parte de la institucién, sin que existiera
una normativa u orientacién que encaminara el proceso de ejecucion de los
mismos; ya que la institucién no contaba con el Departamento de Vinculacién
con la Sociedad. En el afio 2010 se cre6 el Departamento de Vinculacién con
la Sociedad con la premisa de organizar y sistematizar el proceso de ejecucién
de los proyectos de VS que estaban bajo la direccién de los docentes de las
distintas carreras de la USGP.

Cada proyecto, tenia como caracteristicas, que desarrollaban acciones que
respondian a requerimientos de las comunidades de diversos cantones de la
provinciade Manabi, y en sumayoriase ejecutaban en horarios extracurriculares.
En el caso de los docentes de las carreras de Arquitectura, Disefio Gréfico,
Odontologia analizaron las solicitudes provenientes de la comunidad a través
de oficios dirigidos a los coordinadores/as de las carreras mencionadas
para atender las problematicas de la zona, desde los contenidos académicos
impartidos dentro de sus cdtedras en forma aislada y voluntaria. De manera
que, los objetivos y acciones que se lograron alcanzar con la implementacién de
los proyectos tuvieron una mirada de “servicio a la comunidad

En este contexto, la USGP ha venido desarrollando de manera progresiva
lineas macro que se convierten en programas que a lo largo del tiempo se han
ido perfeccionando por los propios objetivos institucionales, por las exigencias
de las instancias que rigen la educacién superior y por las demandas del entorno.
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El desarrollo de los programas de VS en la USGP han transitado por varios
momentos los cuales las autoras de la presente investigacion han definido en
tres etapas, teniendo en cuenta las normativas, los procesos de evaluacidn, la
mejora continua en la gestion del proceso de VS y los objetivos de la institucién.

Etapa 1. Génesis de los programas de VS (2013 - 2015)

Esta etapa comprende el periodo que va desde el 2013 al 2015. Esta
caracterizada por el nacimiento de la denominaciéon de los programas
ejecutados de manera aislada por las carreras, los cuales debian cumplir con
los requerimientos del CACES que en ese momento estaba en proceso de
evaluacién de las IES ecuatoriana. El surgimiento de los 8 programas estaba en
total correspondencia con las acciones realizadas por la USGP; sin embargo,
no fueron creados bajo parametros de discusion y socializacién con todos los
actores del proceso, sino desde el Dpto. de Evaluacion, a partir de la informacién
recabada en las carreras. A continuacion, se exponen cada uno:

1. Servicio de salud

En este programa la carrera de Odontologia como tnica carrera del drea de
la salud, desarrolla proyectos donde se llevaban a cabo los servicios de salud
odontolégica, para mejorar las condiciones de salud bucodental en jardines,
escuelas, colegios y comunidades, y asi poder minimizar los problemas dentales.
Estas atenciones se dan por pedidos de la comunidad.

2. Asistencia técnica en proyectos urbanos comunitarios

La carrera de Arquitectura desde su catedra ha desarrollado acciones de VS
que son la evidencia del trabajo articulado con la comunidad, al tener entre
sus prioridades una intensa actividad de enlace académico y profesional que
se vincula a la sociedad, donde se resalta el trabajo y el compromiso por el
desarrollo local.

3. Asistencia técnica en proyectos de comunicacion visual

La carrera de Disefio Grafico desarrollaba una serie de proyectos que
permitian mejorar la calidad de vida de los actores de la sociedad: nifios,
jovenes, adultos, adultos mayores; a través de la creacion y disefio de materiales
en varias dreas del conocimiento de acuerdo a las necesidades de la colectividad.

4. Formacion educativa

Lacarrera de Educacidn Inicial llevaba a cabo acciones donde se desarrollaban
dos proyectos educativos que permitian a las estudiantes formarse con un perfil
desde la practica profesional, los mismos que buscaban transformaciones para
alcanzar el buen vivir.
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5. Proteccién al medio ambiente

La carrera de Ecoturismo ejecutaba acciones alineadas a su drea de
conocimiento, realizando evaluacién del impacto ambiental en el Humedal la
Segua del Cantén Chone. Esto contribuyé a la preservacion del balance natural,
la conservacidn de la estabilidad del ecosistema, la preservacion de los recursos
naturales, de este sector.

6. Cursos de formacion continua

Este programa estaba alineado a varias carreras vigentes en ese momento
en la USGP: Cosmetologia, Marketing, Auditorias y Contabilidad, Gestién
Empresarial, Ciencias de la Computacién y Educacién Inicial. De manera
permanente estas carreras realizaban acciones de capacitaciéon cuando los
sectores de la comunidad lo requerian, con el objetivo de aportar al desarrollo
de conocimientos, actitudes y destrezas en varias dreas de conocimiento;
brindado un aporte a los diferentes sectores de la colectividad que necesitaban
elevar su nivel de preparacion y estar al dia en los requerimientos que demanda
la actual sociedad del conocimiento.

7. Consultorio juridico

Lacarrera de Derecho esla que hallevado adelante la atencién del Consultorio
Juridico. Esta dedicado a la asistencia juridica con el patrocinio y asesoramiento
de manera gratuita para personas de escasos recursos econémicos, que afrontan
conflictos en diferentes dreas. Es un espacio de formacién y practica profesional
en el que los estudiantes de la carrera desarrollan habilidades.

8. Extension cultural

Este programa al ser institucional tuvo el objetivo de promover el desarrollo
de nuevos talentos artisticos y la diversiéon sana de las familias del cantén
Portoviejo con una cobertura de todas las parroquias del cantén. Este programa
logré visibilizar nuevos talentos jévenes en el drea del canto.

Esta etapa fue de suma importancia para la génesis de los programas
en la USGP que, aunque no estaban articulados ni se gestionaban desde el
Departamento de VS, cumplian con su objeto social, marcando el surgimiento
de la nominacién de los programas que a partir de lo que se estaba trabajando
nacieron para dar soporte a lo que aisladamente cada carrera estaba
desarrollando.

En la Figura 1 puede observarse que en esta etapa se desarrollaron 60
proyectos de Vinculacién con la Sociedad, donde cada carrera aporté con
su experticia al sector de la sociedad que lo solicitaba. Cabe indicar que los
programas de Asistencia técnica en proyectos arquitectdnicos urbanos
comunitarios y Asistencia técnica en proyectos de comunicacién visual

IR A INDICE

35



36 | Tania Zambrano Loor, Paulina Molina Villacis y Carlina Vélez Villavicencio

liderados por las carreras de Arquitectura y Disefio Gréfico, fueron los proyectos
que el CAACES en el 2012, evalué con excelente calificacién en el proceso de
evaluacién externa y que dieron la puntuacién en el indicador de Vinculacién
con la Sociedad.

Proreccicn al meddio ambiznee B 1

Iwtermedn catural W1

Coosulwess aridies. W
Fotizcion educativae B 2

Asjeiencis rionics ca proceclos an wlecldnioes , T 7

Prezramas

Setvicics de salul G ||
Corsos de formacidn continng GGG 12
Asishencia tErnica en lalienixtd de comuamicariar vinisl . o
a {1 0 i0

Cartidad de provectos

Figura 1. Cantidad de proyectos por programa
Fuente: Elaboracion de los autores.
Etapa 2. Reingenieria de los programas de VS (2016 - 2018)

Esta etapa comprende el periodo desde el 2016 a 2018. Se caracterizé por
mirar a los programas desde un enfoque articulador, creando nuevos programas
con la participacién activa de docentes y delegados de vinculacién de cada
carrera con quienes se realizaron grupos focales y reuniones de trabajo, para
reestructurar los programas en concordancia con los dominios académicos y
con mayor pertinencia e impacto social.

El afio 2017, se caracteriz6 por el desarrollo del proceso de investigacion
doctoral, donde se diseiié el Modelo de Gestién del proceso de Vinculacién
con la Sociedad de la USGP (Zambrano, 2022) con el objetivo de aportar una
estructura conceptual y metodolégica a la concepcion de los programas.

Para la concepcidn del modelo, se realizé una matriz para la presentacion de
programas, con objetivos y con proyectos que contribuian a cumplir las metas
propuestas, se designé un docente responsable para cada programa, quién era
el encargado de la elaboracidn, ejecucién y seguimiento.

En el andlisis para la reingenierfa de los programas se tomé en cuenta,
la oferta de la universidad, los dominios académicos, los indicadores de
evaluacidn, los objetivos de la institucidn, los planes de desarrollo nacional y
local, asi como el interés de cada carrera por articularse con el contexto y dar
respuesta a las demandas de la sociedad. En este contexto surgi6 la nominacién
de 6 programas que se exponen continuacién:
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1. Desarrollo social, educativo y ambiental

Esta linea de programa tuvo como objetivo contribuir a la soluciéon de
problemas en el dmbito educativo y ambiental. Trabaja coordinadamente
con las necesidades de los centros educativos y con actores de la comunidad
que requieran de proyectos en esta area. Como resultado se han ejecutado
proyectos en las dreas de pedagogia, diddctica, inclusién, género, identidad
cultural, comunicacién y conciencia ambiental. Las carreras que participan
son: Disefio Grafico, Comunicacién, Ciencias de la Computacién, Educacién
Inicial, Derecho y algunos departamentos con proyectos institucionales.

2. Micro empresas y nuevos emprendimientos

El objetivo de este programa es atender los requerimientos del sector
empresarial para potenciar, a través del asesoramiento pertinente, a
microempresarios y emprendedores; generando planes de negocios, marca e
identidad y otros temas de relevancia que los actores externos requieran.

Las carreras que intervienen en esta linea de trabajo son: Finanzas, Gestién
Empresarial, Marketing y Disefio Grafico.

3. Consultorio Juridico

El Consultorio Juridico es un programa permanente de la USGP cuyo objetivo
fue el brindar servicio de asesoria legal, asistencia documentaria, litigacién,
patrocinio juridico y consultoria a personas de bajos recursos econémicos
y grupos de atencién prioritaria. Proporciona un espacio de aprendizaje y
practica profesional a los estudiantes de la carrera de Derecho.

4. Salud y Buen Vivir

Este programa tuvo como objetivo la promocién y prevencién de salud
enfocandose en sectores vulnerables de la comunidad. Dentro de este programa
la carrera de Odontologia, lideré proyectos de atencién de salud bucal a los
diferentes grupos etarios nifos, jévenes y adultos mayores en los diferentes
sectores del cant6n Portoviejo.

S. Intervenciones arquitecténicas urbanas y comunitarias

Este programa liderado por la carrera de Arquitectura tuvo como objetivo
atender las necesidades en los sectores urbanos y rurales, dotando de proyectos
arquitectdnicos a las comunidades y sectores vulnerables de la sociedad que lo
requieran, con sentido estético, conceptual, cientifico y social.

6. Artey Cultura

Este programa institucional tuvo como objetivo promover el arte y la cultura
a través del desarrollo de eventos culturales en el teatro USGP y en proyectos de
danza, teatro, pintura en sectores vulnerables de la comunidad.
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Es importante destacar que, en esta etapa, una de las acciones principales
fue la creacién de imagotipo para representar de manera grafica a los seis
programas, los cuales se encuentran representados en la figura 3. Ademas, se
realizé un trabajo coordinado con todos los actores del proceso, en el disefio de
formatos para la presentacion de programas y proyectos y para la capacitacion
en temas de concepcién y gestion del proceso de Vinculacién con la Sociedad.

INTERVENCIONMES C
- DESARROLLD S5OCIAL
ARQUITECTOMNICAS ¥ CULTURA EDUCATIVO

URBANAS ¥ AMEBIEMTAL
COMUNITARIAS

CONSULTORII MICROEMPRESA Y
JuriDico NUEVDS

EMPRENDIMIENTOS

SALUD Y
BUEN VIVIR

Figura 2. Imagotipos de los programas de Vinculacién con la Sociedad
vigentes en la USGP

Etapa 3. Promocion y automatizacion de los programas de VS (2019 — actualidad)

Esta etapa comprende del 2019 hasta la actualidad caracterizada por la
automatizacién de los programas y proyectos de VS en dénde la tecnologia ha
jugado un papel muy importante en los procesos de innovacién de la IES. En
este contexto, la Universidad San Gregorio de Portoviejo en congruencia con
las tendencias del mundo actual, implementa la automatizacién del proceso
de Vinculacién con la Sociedad, que permite desde una plataforma amigable
presentar programas y proyectos de VS, ademds del seguimiento en cada una
de las etapas del proceso.

Segin Zambrano et al. (2020):
Los Sistema de Informacién Integral para la gestion del proceso de

Vinculacién con la Sociedad permiten elevar la accesibilidad y transparencia
de la informacion, lo cual contribuye a la toma de decisiones econémicas y
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académicas en funcion de satisfacer las expectativas institucionales asociadas
a la pertinencia e impacto del vinculo universidad y sociedad. (p. 1)

Los programas cuentan con informacion sobre el drea académica, lineas de
investigacion que se abordard, las carreras o departamentos que participan,
objetivos, resultados esperados, poblacién, descripcién de los proyectos que
integran los programas, estrategias de intervencion y financiamiento. Desde la
plataforma se pueden generar los reportes de programas, proyectos, subir los
datos de los convenios, y las horas de docentes y estudiantes. También se puede
generar los certificados de horas de manera automatica.

A partir del fortalecimiento de la Vinculacién con las Sociedad y la
implementacién del modelo de gestién, se promueve la promocién y
visibilizacién de los resultados de VS. Se institucionalizan las Jornadas de
Buenas Pricticas de Vinculacidn con la Sociedad como un espacio para difundir
programas y proyectos que aporten a innovadoras practicas institucionales, con
resultados pertinentes y de alto impacto para la gestion social del conocimiento
y contribucién sostenible con enfoque humanista.

En la Figura 3 puede observarse el comportamiento de la divulgacién de los
resultados de Vinculacién con la Sociedad, en donde se evidencia un notable
crecimiento enladivulgaciénypromocién delasbuenas practicas devinculacién
con la sociedad. Se ha promovido la participacién en congresos nacionales e
internacionales, asi como la publicacién en revistas de los resultados e impacto
obtenidos de la gestidon del proceso de VS. Se evidencia una mejora continua
de la promocién y divulgacion de los resultados de los procesos de vinculacién
con la sociedad.

Interpretacion critica de la experiencia (hallazgos)

Los principales hallazgos de la experiencia se relacionan con la politica
institucional, los actores y evaluacién de los programas de VS. Como resultado
de la voluntad politica, se concibié un modelo de gestién que tiene permanente
transformacion, a partir de los procesos de investigacién y mejora continua en
la implementacién de los programas y proyectos desde sus inicios; logrando
aceptacién en los cambios generados desde una visidn comprometida con el
desarrollo endégeno y permanente del rol social de la USGP.
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Figura 3. Divulgacién de los resultados de VS
Fuente: Elaboracion de los autores.

Los actores de la vinculacion, especialmente el claustro docente, han
sido claves en el proceso de implementacién de los programas y proyectos,
evidenciando un espiritu de servicio, compromiso con el desarrollo universitario
y los objetivos planteados. Es importante destacar su accionar, pues se les
concibe como el motor que ha impulsado y materializado el modelo de gestiéon
de Vinculacién con la Sociedad en todas sus dimensiones.

Alrespecto, en el seguimiento y la evaluacion, se identific que los programas
no habian sido parte de los procesos evaluativos de la funcién sustantiva de VS
en la USGP de manera explicita; mas bien habian sido implicito como parte
de las valoraciones, a partir de los resultados e impactos de los proyectos
desarrollados, que indirectamente incidian en su vigencia como parte del
modelo de gestién de VS y de los indicadores de evaluacion externa de los
organismos de control de la Educacién Superior del Ecuador.

En este sentido, un hallazgo que invité a las autoras a tener una visién
prospectiva de los programas de VS, es la necesaria decisién técnica, politica,
metodoldgica y normativa a nivel institucional para reglamentar una nueva
forma de concebir los programas de VS; en congruencia con la visién de la
USGP, la naturaleza de los nuevos proyectos articulados, el talento humano
requerido.

Lecciones aprendidas

Como resultado del andlisis de los seis programas de Vinculacién con la
Sociedad, se pudo confirmar que son efectivos para abarcar proyectos alineados,
especificos para cada uno de ellos, permitiendo obtener resultados en el marco
conceptual y operativo de cada programa.
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Actualmente, el avance epistemoldgico y operativo de la USGP estd
encaminando hacia proyectos articulados e interdisciplinarios, promoviendo
la participacién activa de todas las dreas académicas para responder de manera
pertinente a un territorio en especifico. Por tanto, la visién de los programas
debe ajustarse a lineas de trabajo congruentes con la tendencia multi, inter
y transdisciplinar, lo que supera el enfoque disciplinar que se mantuvo en
el trabajo por cada drea académica en los seis programas ain vigentes. Este
cambio de paradigma influird en el modelo normativo, de gestién, de proceso
y en el sistema informadtico institucional, generando asi nuevos retos y desafios
para los actores del proceso de vinculacion con la sociedad.

A partir de esta reflexion, las autoras de este trabajo visualizan dilemas
conceptuales y metodoldgicos acerca de si los programas vigentes deben
cambiar su denominacién para responder a la nueva tendencia institucional
o si los proyectos con enfoque articulado y multidisciplinar pueden acoger
varias lineas de programas; a fin de lograr una interaccién con los actores de las
distintas dreas académicas que a la vez podrian enriquecer conceptualmente los
objetivos de los programas actuales.

Otro aspecto aprendido del andlisis es que se considera el proceso
metodoldgico para el disefo, seguimiento y evaluacidn, a partir del Reglamento
de Vinculacion con la Sociedad, como un horizonte que permitird transitar en
la concrecion de los proyectos. En este camino se evidencian fortalezas como: i)
formatos estandarizados para el disefio de los programas; ii) capacitacién a los
actores vy; iii) la metodologia para consolidar proyectos, que sumo a la gestiéon
de los programas.

Sin embargo, una debilidad que se identificé es la presentacién de informes
de evaluacion de cada programa, los cuales responden a la necesidad de
cumplir con los indicadores de evaluacion externa. Se pudo corroborar que
este proceso, ademds de responder a exigencias externas, debid ser parte del
proceso de reflexion y autoevaluacién para promover la mejora continua y la
calidad que se aspira obtener a partir de lo descrito en la normativa.

En torno al diseno y seguimiento de la planificacién de los programas, si
bien hubo una estructura propuesta que fue creada en el 2017 a partir de los
objetivos, actividades, resultados que provenian de cada uno de los proyectos
adscritos al programa, se realizé el seguimiento a los proyectos de manera
explicita. Sin embargo, los programas no tuvieron este mismo tratamiento
hasta el 2019 por una exigencia de la evaluacién externa, que consistié en una
consolidacion de los informes de evaluacion de los resultados e impacto de
los proyectos. En sintesis, desde el 2019 al 2022, los programas no han sido
alimentados de manera continua con los nuevos proyectos ni actividades de
vinculacidn realizadas en pandemia.
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Frente a ello las autoras consideran que esa préctica en la actualidad con
una mirada articuladora que esté planteando la universidad, deberia superarse,
a fin de que los programas sean una linea declarativa con un objetivo amplio;
y que sean los proyectos los que operativicen y ejecuten los objetivos macros
propuestos.

Conclusiones

El desarrollo del presente estudio permiti6 sistematizar y evidenciar el
gran aporte social que los seis programas el Departamento de Vinculacién
con la Sociedad de la USGP. Estos programas, a saber: Microempresas y
nuevos emprendimientos; Consultorio Juridico; Desarrollo social, educativo y
ambiental; Arte y Cultura; Salud y Buen Vivir; e Intervenciones arquitectonicas
urbanas comunitarias, se han venido desarrollando a lo largo de la zona
4 correspondiente al territorio manabita con incidencia en 10 cantones y
23 parroquias. Todo ello refuerza la responsabilidad social que la USGP
mantiene con la colectividad manabita a través del impacto humano, cientifico
y académico, que lo vincula como agente de cambio y transformacién social
dentro del contexto sociocultural al que pertenece.

Se reafirmé con el estudio la participacién de docentes y estudiantes no solo
con su presencia y aporte cognitivo in situ sino también con su participacién
en ponencias, lo que pone de manifiesto la contribucién e impacto alcanzado a
través del trabajo desplegado en el territorio.

Se identific6 como una leccién aprendida la necesidad de replantear los
programas como lineas declarativas que contengan objetivos amplios. Estos
deben ser constituidos en la normativa, en el modelo de gestién, en el manual
de procesos y en el sistema informético de la USGP; es decir, deber ser parte de
un cambio integral alineado a la proyeccién institucional y a las tendencias de
la gestién social del conocimiento.
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Anexo: Plan Nacional de Desarrollo. Toda una Vida

EJE 1: Derecho para todos, durante toda la vida

Objetivos

Politicas

OBJ 1.- Garantizar una vida digna con
iguales oportunidades para todas las
personas.

1.2 Generar capacidades y promover
oportunidades en condiciones de equi-
dad, para todas las personas a lo largo del
ciclo de vida

1.3 Combatir la malnutricidn, erradicar la
desnutricién y promover habitos y préc-
ticas de vida saludable, generando meca-
nismos de corresponsabilidad entre todos
los niveles de gobierno, la ciudadania, el
sector privado y los actores de la econo-
mia popular y solidaria, en el marco de la
seguridad y soberania alimentaria.

1.4 Garantizar el desarrollo infantil inte-
gral para estimular las capacidades de los
nifos y nifias, considerando los contextos
territoriales, la interculturalidad, el géne-
ro y las discapacidades.

1.8 Garantizar el acceso a una vivienda
adecuada y digna, con pertinencia cultu-
ral y a un entorno seguro, que incluya la
provisién y calidad de los bienes y servi-
cios publicos vinculados al hébitat: suelo,
energfa, movilidad, transporte, agua y
saneamiento, calidad ambiental, espacio
publico seguro y recreacién.

1.10 Erradicar toda forma de discrimi-
nacion y violencia por razones econémi-
cas, sociales, culturales, religiosas, etnia,
edad, discapacidad y movilidad humana,
con énfasis en la violencia de género y sus
distintas manifestaciones.
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EJE 1: Derecho para todos, durante toda la vida

Objetivos

Politicas

Objetivo 2: Afirmar la interculturalidad
y plurinacionalidad, revalorizando las
identidades diversas

2.1 Erradicar la discriminacién y la ex-
clusion social en todas sus manifestacio-
nes, especialmente el machismo, la ho-
mofobia, el racismo, la xenofobia y otras
formas conexas, mediante acciones afir-
mativas y de reparacién integral para la
construccion de una sociedad inclusiva.

2.2 Garantizar la interculturalidad y la
plurinacionalidad en la gestién publica,
para facilitar el goce efectivo de los dere-
chos colectivos de los pueblos y naciona-
lidades.

2.3 Promover el rescate, reconocimiento y
proteccion del patrimonio cultural tangi-
ble e intangible, saberes ancestrales, cos-
movisiones y dindmicas culturales.

2.4 Impulsar el ejercicio pleno de los de-
rechos culturales junto con la apertura y
fortalecimiento de espacios de encuentro
comun que promuevan el reconocimien-
to, la valoracién y el desarrollo de las
identidades diversas, la creatividad, liber-
tad, estética y expresiones individuales y
colectivas.

2.5 Garantizar la preservacion de las len-
guas tradicionales, el multilingiiismo y el
sostenimiento de sistemas de educacién
intercultural y conocimiento de las diver-
sidades.

2.7 Promover la valoracién e inclusion
de los conocimientos ancestrales en re-
lacién a la gestion del sistema educativo,
servicios de salud, manejo del entorno
ambiental, la gestion del habitat y los sis-
temas de produccién y consumo
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EJE 1: Derecho para todos, durante toda la vida

Objetivos

Politicas

Objetivo 3: Garantizar los derechos de
la naturaleza para las actuales y futuras
generaciones

3.4 Promover buenas pricticas que apor-
ten a la reduccién de la contaminacion, la
conservacion, la mitigacién y la adapta-
cién a los efectos del cambio climético, e
impulsar las mismas en el &mbito global

3.5 Impulsar la economia urbana y rural,
basada en el uso sostenible y agregado de
valor de recursos renovables, propiciando
la corresponsabilidad social y el desarro-
llo de la bioeconomia.

3.7 Incentivar la produccién y consumo
ambientalmente responsable, con base
en los principios de la economia circular
y bio-economia, fomentando el reciclaje
y combatiendo la obsolescencia progra-
mada.

3.9 Liderar una diplomacia verde y una
voz propositiva por la justicia ambiental,
en defensa de los derechos de la natura-
leza.
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EJE 2: Economia al servicio de la sociedad

Objetivos

Politicas

Objetivo 5: Impulsar la productividad
y competitividad para el crecimiento
sostenible  de

econémico manera

redistributiva y solidaria

5.2 Promover la productividad, competi-
tividad y calidad de los productos nacio-
nales, como también la disponibilidad de
servicios conexos y otros insumos, para
generar valor agregado y procesos de in-
dustrializacion en los sectores producti-
vos con enfoque a satisfacer la demanda
nacional y de exportacién.

5.3 Fomentar el desarrollo industrial na-
cional mejorando los encadenamientos
productivos con participacion de todos
los actores de la economia

5.5 Diversificar la produccién nacional
con pertinencia territorial, aprovechando
las ventajas competitivas, comparativas
y las oportunidades identificadas en el
mercado interno y externo, para lograr
un crecimiento econémico sostenible y
sustentable.

5.6 Promover la investigacién, la forma-
cién, la capacitacion, el desarrollo y la
transferencia tecnolégica, la innovacién
y el emprendimiento, la proteccién de la
propiedad intelectual, para impulsar el
cambio de la matriz productiva median-
te la vinculacién entre el sector publico,
productivo y las universidades.

5.9 Fortalecer y fomentar la asociatividad,
los circuitos alternativos de comercializa-
cion, las cadenas productivas, negocios
inclusivos y el comercio justo, priorizan-
do la Economia Popular y Solidaria, para
consolidar de manera redistributiva y so-
lidaria la estructura productiva del pais.
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Pertinencia académica y social de los programas de vinculacion con la sociedad

Capitulo 1

Objetivo 6: Desarrollar las capacidades
productivas y del entorno para lograr
la soberania alimentaria y el Buen Vivir
Rural

6.1 Fomentar el trabajo y el empleo digno
con énfasis en zonas rurales, potenciando
las capacidades productivas, combatiendo
la precarizacién y fortaleciendo el apoyo
focalizado del Estado e impulsando el
emprendimiento

6.2 Promover la redistribucién de tierras
y el acceso equitativo a los medios de pro-
duccidn, con énfasis en agua y semillas,
asi como el desarrollo de infraestructura
necesaria para incrementar la producti-
vidad, el comercio, la competitividad y la
calidad de la produccién rural, conside-
rando las ventajas competitivas y compa-
rativas territoriales

EJE 3: Mas sociedad, mejor estado

Objetivos

Politicas

Objetivo 7: Incentivar una sociedad
participativa, con un Estado cercano al
servicio de la ciudadania

7.3 Fomentar y fortalecer la autoorga-
nizacién social, la vida asociativa y la
construccion de una ciudadania activa y
corresponsable, que valore y promueva el
bien comun.

Objetivo 9: Garantizar la soberania y la
paz, y posicionar estratégicamente al pais
en la regién y el mundo

9.1 Promover la paz sostenible y garantizar
servicios eficientes de seguridad integral.
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Introduccion

La educacién inclusiva en el Ecuador debe entenderse como un proceso
de ensefianza — aprendizaje, que responde a las diversidades de todos los
estudiantes, por medio del aseguramiento de su participacion en los entornos
de aprendizaje, con el objetivo de disminuir la desercién en todos los niveles del
sistema educativo.

Entendiéndolo asi, esimportante revisar lo que la Constitucién dela Republica
del Ecuador (2008) y las leyes ecuatorianas refieren sobre la educacién inclusiva
y la discapacidad, pues este sustrato legal compete al caso que se abordard en
el presente estudio.

En los articulos 16, 47, y 48 de la Constitucién se dispone que las personas
con discapacidad tienen derecho al acceso y uso de todas las formas de
comunicacién visual, auditiva, sensorial y a otras que permitan la inclusién
de personas con discapacidad. Las medidas que se adopten deberan favorecer
la inclusién social y la participacién en todos sus ambitos (Constitucién de la
Republica de Ecuador, 2008).

Para poder afrontar el tema, es importante conocer la normativa que tiene
el Ecuador en lo referente a la discapacidad y su inclusién educativa. La Ley
Orgéanica de Discapacidades (2012) es clara cuando declara los derechos de las
personas para tener accesibilidad a la educacién en todos sus dmbitos. Para
esto, en los articulos 27, 28, 29, 32 y 33 indican que el Estado debe garantizar
el acceso, permanencia y finalizacion de la educacién en todos sus dmbitos.
De igual manera, para la educacién inclusiva, se detectan las necesidades
educativas especiales que requieren apoyos de diferente indole, con el fin de
garantizar el aprendizaje y la comunicacién en los espacios escolarizados.

En cuanto a la accesibilidad de las personas con discapacidad, se dispone
que todos los niveles de estudios cuenten con infraestructura, disefio universal,
adaptaciones fisicas, ayudas técnicas y tecnoldgicas, adaptacion curricular,
participacién permanente de guias intérpretes, y otras medidas de apoyo
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personalizadas y efectivas que fomenten el desarrollo académico y social de las
personas con discapacidad (Ley Organica de Discapacidades, 2012).

Este el presente estudio, de todo el diapas6n de discapacidades, se profundizé
en el Trastorno del Espectro Autista, en lo adelante TEA. Sobre el mismo la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2023), menciona:

(...) el autismo constituye un grupo de afecciones diversas relacionadas
con el desarrollo del cerebro, (...) aproximadamente uno de cada 100 nifios
tiene autismo, (...) las intervenciones psicosociales basadas en evidencias
pueden mejorar las aptitudes sociales y para la comunicacidn, y tener un
impacto positivo en el bienestar y la calidad de vida de las personas con
autismo y de sus cuidadores, (...) la atencién a las personas con autismo debe
ir acompanada de medidas en el dmbito comunitario y social para lograr
mayor accesibilidad, inclusividad y apoyo. (parr.1-5)

Elregistro del Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades (CONADIS,
2022) en el Ecuador, resefia que, en la provincia de Manabi, segiin sus
estadisticas, se encuentran registradas 45850 personas con discapacidad, de
los cuales 24164 tienen discapacidad fisica, 8151 personas con discapacidad
intelectual, 4501 con discapacidad auditiva, 6024 con discapacidad visual y
3010 con discapacidad psicosocial, este ultimo tipo de discapacidad es donde
se lo cataloga al TEA. Esta estadistica revela que la discapacidad psicosocial, se
manifiesta en un 6,56 % de casos en la provincia de Manabi.

Cabe mencionar que, en el caso del autismo, por su dificultad de deteccidn,
las personas que lo padecen son incluidas dentro de otras discapacidades, como
es el caso de la discapacidad intelectual. Por otro lado, segtn la “Organizaciéon
Mundial de la Salud, en 2018 se reportaron 1.521 casos de autismo en el Ecuador
y la gran mayoria no recibe los cuidados adecuados, sin contar a quienes lo
padecen y no lo saben o han sido mal diagnosticados” (Jiménez, 2023, parr. 2).

La Universidad San Gregorio de Portoviejo, en lo adelante USGP, desde su
carrera de Disefio Grafico, en consonancia con las tres funciones sustantivas
de la educacién superior: Docencia, Vinculacion e Investigacion, ha venido
realizando convenios de Vinculacién con la Sociedad (VS) con instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, que trabajan con grupos vulnerables,
entre ellos, las personas con autismo, dirigidos a la creacién de materiales
didécticos para los mismos.

El propdsito de este capitulo es evidenciar el aporte social que genera el
disefio de materiales didacticos para personas con TEA. Para ello, se sistematizé
la experiencia del disefio de los materiales didicticos desarrollados por la
carrera de Disefio Gréfico de la USGP. El proceso que, ademés de ordenar légica
y coherentemente el trabajo investigativo, metodolégico y proyectual realizado
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en este campo de accion profesional, permitié establecer un anélisis reflexivo,
una comprension holistica y retrospectiva de los aportes que esta actividad,
habia generado a nivel social en el grupo objeto de estudio, es decir, en las
personas con TEA de la asociacién “Un lugar para tus sueiios” de la ciudad de
Portoviejo, Manabi. Para ello se partié de la interrogante: ;c6mo ha contribuido
el Disefio Gréfico al aprendizaje de personas con TEA, a partir del uso de los
materiales didacticos desarrollados?

Desarrollo
Contextualizacion de la experiencia. Estado de situacion del autismo en el
mundo y el Ecuador.

Los nifios y nifias con TEA a menudo muestran deficiencias en la
adquisicién del comportamiento intraverbal; que son respuestas que no tienen
una correspondencia directa con sus antecedentes verbales. Estas dificultades
pueden surgir porque a algunos nifios con TEA se les dificulta discriminar
entre situaciones simples y/o complejas, especialmente cuando los estimulos
antecedentes son verbales (Eikeseth y Smith, 2013; Sundberg, 2016). Por ello
y segln expresa Morgan-Trimmer (2022), se conoce que las personas autistas
estan evitando experiencias desagradables a través de un conjunto de reglas
internas e invisibles para los otros, que los mantienen a salvo. En tal sentido
es posible que no se comprenda por qué una persona con autismo hace algo,
o evita algo, o simplemente se comporta de manera extrafia en una situacién
particular.

Por otro lado, Moliné (2019), en “Lenguaje y comunicacion en nifios con T.E.A’]
refiere que:

Los nifios con TEA tienen una gran variabilidad en su perfil lingiiistico y
comunicativo, que varia segin la edad, cognicién, nivel de severidad del
trastorno, comorbilidad con otras deficiencias y condiciones ambientales de
cada personay la etapa del desarrollo en la que se encuentre. Esta variabilidad
abarca desde el mutismo total hasta el manejo de un vocabulario rico y
fluido donde hablen en profundidad sobre temas de su interés, manteniendo
alteraciones pragmadticas. (p. 21)

En el caso del contexto ecuatoriano, Lépez y Larrea (2017) en su articulo
“Autismo en Ecuador: Un grupo social en espera de atencién” apuntan que el
estado ha definido al autismo como una enfermedad rara, de baja prevalencia, a
ser atendida progresivamente. Los autores citados manifiestan, ademas:

(...) que los expertos de la Universidad Andina Simén Bolivar (UASB), con
el aporte de la Asociaciéon de Padres de Personas con Autismo (APADA),
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aplicaron 300 cuestionarios en linea en todo el Ecuador, y a través de criterio
de expertos se llegd a la elaboracién de una definicién acorde al pensamiento
local. Asi, sedefini6 alautismo comounespectrode condiciones multidiversas,
que interfieren en los procesos de tipo comunicativo-relacional, en el
procesamiento de la informacidn, en la capacidad sensoperceptiva, y que se
manifiesta en una marcada diferencia de la consciencia individual y social;
ademads, puede presentarse acompafiado de otro tipo de comorbilidades
que aumentan su complejidad. Este concepto, que hace parte de la Guia de
atencion de la persona con autismo en Ecuador, ha sido publicado por el
Ministerio de Salud Publica (...). (p. 204)

En el caso manabita y segin una investigacion realizado por la Asociacién
Un Lugar para tus Suenos, el TEA estd dentro de los Trastornos Generalizados
del Desarrollo. Afecta la socializacién, la comunicacién, la interaccién social
del individuo, no tiene una causa comprobada, se plantea que puede ser
multifactorial (varios factores), aunque contintan las investigaciones. Las
personas con TEA perciben el mundo de manera distinta, tienen intereses
muy particulares, conductas inapropiadas, pueden ser hipersensibles a ciertos
estimulos o cosas, por lo que es muy comun que exista en ellos trastornos del
procesamiento sensorial.

El autismo es una condicion para toda la vida, que no tiene cura porque no
es una enfermedad; aunque con un adecuado tratamiento se logra mejorar la
calidad de vida de quienes lo poseen. A nivel mundial hay avances en el tema de
autismo, existen leyes internacionales, como la Carta de Derechos que amparan
a las personas con TEA y otros trastornos generalizados del desarrollo.

En paises como Espafia se han creado organizaciones, asociaciones que
buscan apoyar a las familias, pero sobre todo se centran en integrar al individuo
con autismo a la sociedad. En Latinoamérica paises como Colombia, Argentina,
Brasil, Venezuela, Chile, y México, cuentan con leyes que garantizan proteccién
y atencion integral para las personas con autismo, para que tengan las mismas
oportunidades que las demads personas sin discriminacion.

El gobierno venezolano desde el 2017 ha propuesto, a través de la Ley de
Autismo, acciones especificas de atencién para una mayor integracién social
de esta poblacién en dmbitos como: educacioén, salud, transporte, deporte, etc.
En el 4mbito educativo ha planteado que las carreras de Educacidn, Psicologia,
Pediatria, Psiquiatria, Terapia de Lenguaje y Ocupacional incorporen, dentro
del curriculo, asignaturas referentes al autismo. Ademas, los estudiantes con
autismo deben contar con un tutor especializado a lo largo de su formacién
académica. Asimismo, los servidores publicos deberdn ser capacitados en
estas dreas para la inclusién laboral. En el drea de la salud, Venezuela propone
la creacién del Instituto Nacional de los trastornos del Espectro Autista, en
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conjunto con el Ministerio de Salud y las lineas de investigacion para garantizar
la atencién idénea de esta poblacidn. A nivel del transporte las personas con
autismo se transportardn de manera gratuita dentro de la urbe y contaran con
un descuento del 50% para el transporte aéreo, fluvial, maritimo e interurbano.
También, se crearan campamentos en donde se desarrollen habilidades sociales
y que a su vez sean espacios de recreacion.

Si bien en cada uno de los paises mencionados, estas leyes ponen de
manifiesto garantizar la inclusién de las personas con TEA dentro de la
sociedad, lamentablemente existen casos de denuncias como en Brasil en
donde las escuelas no reciben a estos nifios aduciendo que no cuentan con las
plazas disponibles como se sefiala en la denuncia presentada por la Asociacién
Brasilefia para la Accién por los Derechos de las Personas con Autismo (Abraga,
por sus siglas en portugués) y que la Universidad de Sao Paulo lo corrobora
basados en una investigacion en “13 centros de Atencién Psicosocial Infanto-
Juvenil (CAPS) en la regién metropolitana de Rio, donde el 48 % de los autistas
de entre 4y 17 afios no acude a la escuela” (La Sexta, 2018, parr. 9).

En el caso del Ecuador existen algunas leyes, y reglamentos que “garantizan”
los derechos de las personas con discapacidad o capacidades diferentes,
sin embargo, se convierte en “letra muerta” cuando se trata del autismo. Si
bien existen algunas organizaciones que estin trabajando por mejorar las
condiciones de vida de las personas con este trastorno, poco se ha logrado a
nivel gubernamental, maxime cuando el estado es el encargado de enfrentar
esta problematica.

La realidad del Autismo en la regién de Manabi, donde se sistematiza
esta experiencia, refleja o hace evidente algunas de las problematicas que se
enfrentan; segin el mismo estudio realizado por la Asociacién “Un lugar para
tus suenos”. Esas problematicas son:

+ No existen especialistas en TEA.

+ Existen pocos profesionales capacitados para el diagnéstico de este
trastorno.

+ No existen centros educativos adecuados para quienes tienen TEA.

+ No existe ningn centro integral para el TEA, donde se brinden las
terapias necesarias para mejorar la condicién de cada individuo con
TEA.

+  Existen muchos casos, tanto de nifios, jévenes e inclusive adultos, que
no han recibido un diagnéstico o que han sido mal diagnosticados. Los
casos diagnosticados van en aumento.
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»  Existen padres que se resisten a aceptar que sus hijos tengan algin tipo
de problema, debido a que su aspecto fisico es normal y los exdmenes
no registran ninguna anomalia.

+ La carga emocional de los padres o cuidadores es inmensa ante la
ignorancia de lo que se vive. La familia y sociedad incrementan esta
carga.

+ Eldesconocimiento hace que la herramienta que se utilice para “moldear
las conductas” sea el maltrato fisico, emocional o verbal.

+ No existe una orientacidn para las familias.

Igualmente, revela que el Gobierno Nacional, los Gobiernos Provinciales
y los Gobiernos Auténomos Descentralizados de los diferentes cantones del
Ecuador deben garantizar el cumplimiento de todos los derechos humanos,
mds aun en quienes padecen TEA; condicién que los vuelve mas vulnerables,
ya que los exponen a ser discriminados, acosados, maltratados y en el caso de
los nifios, a la autoagresion o la agresién a otros, como manifestacién de su
propia condicién.

Las personas con autismo se exponen a:

+  Recibir agresiones, maltratos y/o castigos con el fin de modificar los
comportamientos “extrafios” o “inapropiados’, en el hogar, escuela, etc.

+  Ser sobreprotegidos, limitados, aislados de los demas, por sus propios
familiares.

+ La carga emocional de la familia que convive con ellos es tan fuerte que
pueden existir problemas de pareja, conflictos entre hermanos y demds
familiares, lo cual repercute en ellos.

+ Los centros escolares regulares no los aceptan, si los aceptan no los
integran ni incluyen.

+ En la sociedad son tildados como nifios con problemas, malcriados,
consentidos, etc.

En Ecuador no existe un centro integral para las personas con autismo, que
brinde una educacién inclusiva, terapias complementarias, apoyo familiar,
inclusién laboral; tampoco hay una politica publica que garantice su seguridad.
Con todos estos antecedentes es menester puntualizar lo siguiente:

+ Si bien existen leyes, normativas que amparan los derechos de las

personas con discapacidad, donde recién se estd incluyendo el autismo,
no se ha socializado ni concientizado sobre este trastorno, no se ha
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capacitado ni formado a los profesionales para detectar ni ayudar a estas
personas y su familia.

» DPor iniciativa propia, debido a la convivencia con personas de esta
condicién, han surgido organizaciones que estdn trabajando por
respetar sus derechos.

+ Es una condicién de la cual podemos aprender mucho, estas personas
perciben el mundo de manera distinta, son seres especiales que
transforman vidas con un gran potencial.

En tal sentido, existen algunas cuestiones que las diferentes funciones
gubernamentales del Ecuador deberian tomar en cuenta. Dentro de los
principales requerimientos se encuentran:

1. Centros de diagndstico del TEA.

2. Centros de atencién integral a las personas con TEA y sus familias
(terapias, apoyo familiar, etc.).

3. Escuelas especializadas en TEA (Fin del estudio realizado por la
asociacién “Un lugar para tus suefos, 2021).

Hay que tener muy presente que las personas que padecen del Trastorno
Espectro Autista, carecen de habilidades de comunicacién social, por ello la
importancia de que tengan acceso a un sistema de comunicacidn alternativo y
aumentativo. Los sistemas aumentativos de comunicacion existentes (Sistemas
PECS, Sistema Pictografico de Comunicacién [SPC], BLISS, Minspeak)
generalmente han sido desarrollados en Norteamérica y Espafia; sin embargo,
la grafica de estos sistemas responde a entornos y contextos europeos y
anglosajones (conclusién del estudio realizado por la asociacién “Un lugar para
tus suefios").

Por su parte en el Ecuador el desarrollo de sistemas de comunicacién visual
es incipiente, a pesar de que “1.581 personas han sido diagnosticadas con algiin
tipo de autismo” (Cedeno et al. 2019, p. 95). Sin embargo, uno de los primeros
antecedentes ecuatorianos en el desarrollo de Sistemas de Comunicacién
Aumentativa fue el proyecto realizado por Salguero; et al. (2015), quienes
propusieron “una guia metodolégica de pictogramas e ideogramas a partir de
cddigos culturales referentes al entorno ecuatoriano” (p. 5) en el 4mbito de la
educacion especial.

Asi mismo, la Escuela Superior Politécnica del Litoral del Ecuador desarrollé
un proyecto de investigacion de un prototipo multimedia llamado Loly-MIDI
inclusivo, con “el objetivo de mejorar el desarrollo de habilidades sociales y
cognitivas en nifios con necesidades educativas especiales, a través de una
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plataforma Humano-Robot-Juego (HRG), enfocdndose, principalmente, en
el Trastorno de Espectro Autista (TEA)” (Escuela Superior Politécnica del
Litoral del Ecuador, 2021, parr.5).

Envirtud del contexto antes mencionado y al ser el lenguaje y la comunicacion
elementos centrales que conllevan el desarrollo del ser humano como ente
social, la presente investigacién busca sistematizar cinco (5) proyectos de
materiales diddcticos generados por la carrera de Disenio Grafico de la USGP,
para la Asociacién “Un lugar para tus suenos” de la ciudad de Portoviejo-
Manabi. Con la finalidad de propiciar el aprendizaje de habilidades sociales
bésicas en nifios/as diagnosticados/as con TEA, es importante indicar que
estos materiales diddcticos pueden replicarse en otras regiones del territorio
nacional e incluso a nivel mundial, para que llegue a muchos més beneficiarios
con esta condicion.

En Ecuador, especificamente en la provincia de Manabi no se cuenta con
una produccién propia de materiales diddcticos inclusivos. En el mercado
se pueden conseguir con cierta dificultad, sin embargo, estos responden a
contextos fordneos. Las asociaciones que trabajan con estas poblaciones suelen
desarrollar sus actividades sin fines de lucro, es decir, no manejan presupuestos
y sus miembros suelen ser poblaciones vulnerables, también de pocos recursos.
Es ahi donde el Diseflo Grafico interviene y desempeiia un rol importante en
esos casos, ya que mds que producir comunicaciones, formas y colores, busca
generar cambios, transformaciones positivas en los individuos y el contexto
socio-cultural al que pertenecen.

En estos casos la academia estd llamada a intervenir, por su compromiso
con el bienestar de la comunidad. Las Instituciones de Educacién Superior
(IES), generalmente asumen los gastos que generan dichos proyectos, desde la
investigacion, disefio y desarrollo de los prototipos, por ende, las asociaciones
no tienen que destinar grandes recursos econémicos para estos servicios
profesionales; o sea, por el disefio de los materiales didécticos.

Graficar conceptos es crucial para la ensefianza en el TEA. Senala De la Torre
(1992) que:

El descubrimiento de que los conceptos podian materializarse graficamente,
motivé al intelecto induciéndolo al logro de sistemas visuales conformados
por simbolos y signos. Los simbolos adquieren formas propias con un
significado particular. Durante més de cinco milenios los simbolos sufren
transformaciones radicales en pos de una simplificacién formal que los haga
mds accesibles y faciles de manejar y se convierten poco a poco en conceptos
tipograficos abstractos, que se van estructurando bajo la jerarquia de signos.
Su caricter formal cambia, por lo tanto, drasticamente va perdiendo con ello
su aspecto figurativo inicial. (p. 13)
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De ahi que el uso de pictogramas en estos materiales sea insoslayable. Segtin
Camara y Saldaia (2018) “usar pictogramas hace que cualquier persona pueda
comprender el mensaje que se quiere dar” (p. 116). En este sentido, las personas
con TEA necesitan relacionarse con un material didactico que les ayude a
establecer vinculos de reconocimiento de su entorno, a través de pictogramas
e ideogramas representativos de la realidad que los rodea. Ademads, que dentro
del lenguaje textual se utilicen cddigos lingiiisticos que propicien su inclusién
comunicativa y relacional en un contexto determinado.

Gracias a las posibilidades que la disciplina del Disefio Gréfico brinda,
desde su campo disciplinar, es que se pueden elaborar productos y/o proyectos
con uso de pictogramas, en busca de un lenguaje visual mas ajustado a las
necesidades de aprendizaje y comunicativas de los individuos. El disefio de
materiales diddcticos, permite que los nifios/as con necesidades educativas
especiales puedan aprender y desenvolverse en su vida diaria en los diferentes
entornos sociales. Por lo que el impacto humano y social que aporta el Disefio
Gréfico en una sociedad se hace evidente. Su responsabilidad social para con
los individuos es primordial. Esta altima entendida como:

(...) el conjunto de obligaciones y compromisos, legales y éticos, nacionales
e internacionales, con los grupos de interés, que se derivan de los impactos
que la actividad y operaciones de las organizaciones producen en el ambito
social, laboral, medioambiental y de los derechos humanos. (De la Cuesta y
Valor, 2003, p. 7)

Al respecto del tema de la responsabilidad y la comunicacién visual, Beceiro
(2019) especifica que:

La responsabilidad social es un concepto que se enfoca en la sociedad y sus
individuos, busca cambiar actitudes, comportamientos, formas de pensar,
actuar, busca educar, informar, formar valores, principios en el dmbito de lo
social, ambiental, ético, de derechos humanos, y el disefio de comunicacién
visual se convierte en una herramienta de comunicacion eficaz para
propiciar; mediante los enunciados que produce, que se den ciertos cambios
y transformaciones sociales. (p. 84)

En materia de responsabilidad social la Asociacién “Un lugar para tus
suefios” (creada mediante Acuerdo Ministerial de Gobierno N° 0051, del 22 de
noviembre de 2013) brinda apoyo a las personas con TEA y sus familias, vela por
el respeto de sus derechos y de esta forma pugna por la inclusién. Su MISION es
la de optimizar el desarrollo bio-psico-social de los nifos, adolescentes, jévenes
y adultos con TEA, facilitando herramientas para su integraciéon e inclusién
en la sociedad, logrando visibilizar sus derechos, necesidades y trabajando en
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pos de mejorar su calidad de vida. Su VISION apunta a ser reconocida por
esa labor de socializacion, inclusién y concienciacién del TEA, asi como, por
gestionar eficazmente el apoyo educativo, familiar y terapéutico, de la mayoria
de los casos cuyos padres se han asociado. Al principio sélo la conformaban
alrededor de 25 familias, actualmente cuenta con aproximadamente 130
familias asociadas en Manabi, y su principal campo de accidn es el apoyo a las
familias, la socializacién y concienciacion del Autismo en la sociedad.

Descripcion de la experiencia

En la primera década del siglo XXI la Educacién Superior en Ecuador
introdujo cambios significativos a partir de la puesta en vigencia de la nueva
Ley Orgénica de Educacién Superior (LOES, 2018), la que busca “contribuir
en el desarrollo local y nacional de forma permanente a través del trabajo
comunitario o vinculacién con la sociedad” (p. 10), y brindar soluciones a
problemas reales de la sociedad. Ello marcé un camino de transformaciones
en las IES en Ecuador, por la propuesta de un modelo educativo y disefos
curriculares de carreras, enfocado en las funciones sustantivas de su quehacer:
docencia, investigacidn, y vinculacién, (Figura 1) interrelacionadas en todos los
procesos de enseflanza-aprendizaje.

docencia vinculacion
SABERES
PRACTICAS
APRENDIZAJES '
/
\ /
\

investigacion

Figura 1. Interrelacién de las funciones sustantivas en el proceso
ensefianza-aprendizaje.

Fuente: Elaboracién de los autores.
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Los resultados académicos obtenidos, como extensién universitaria, buscan
impactar positivamente en la economia y la sociedad en general, dando lugar
a la generacion de conocimientos y proyectos de todo tipo desde las diferentes
disciplinas que se ofertan en las universidades. Es a partir de estas interrelaciones
que se generan entre universidad y entorno, todo tipo de estrategias para
lograr los impactos deseados, y como via para ayudar en la resolucion de las
necesidades sociales. Por esa razén, Mendoza (2022), comenta que,

En el desafio de desarrollar una sociedad mds equitativa, integrada y justa,
son importantes los avances que las universidades realicen en su papel de
formadora de los diversos actores de la sociedad. La principal misién de la
universidad es la de formar profesionales integralmente con valores, que
consideren al ser humano como centro de toda actuacién profesional. En
dicho contexto, es fundamental el proyectar y enlazar las diversas iniciativas
de los agentes universitarios (docentes, estudiantes, autoridades) a las
problemiticas existentes en la realidad social. (p. 2)

En este sentido la USGP, en su compromiso con la comunidad, destina en
el Plan Operativo Anual (POA) de cada afio y en cada carrera, un presupuesto
para la ejecucién de los proyectos de Vinculacién con la Sociedad. En el caso
de la carrera de Diseno Gréfico, varios de esos proyectos se han enfocado
en el desarrollo de materiales didacticos para la educacién de nifios/as con
Necesidades Educativas Especiales (NEE), tales como: sordos, con Sindrome de
Down o discapacidad intelectual, con el fin de mejorar el aprendizaje de todos.

Inicios de la experiencia

La experiencia en el disefio de materiales didacticos inicié con la solicitud
en 2014 de la Ing. Verdénica Andrade Castro - en ese entonces - presidenta
de la asociacion “Un lugar para tus suefios’, - actualmente socia fundadora-.
Ante ello, la carrera de Disefio Grafico de la USGP, tom6 la decisién de aceptar
esa solicitud y determindé su ejecucién dentro de uno de los proyectos de
Vinculacién con la Sociedad que desarrollaba la carrera, especificamente, el
proyecto: “Contribuyendo al Bienestar Social’; y a través de las asignaturas
“Proyecto Integrador I, I y IIT’; con la participacién de docentes y estudiantes,
para que desde el ejercicio profesional del disefiador grafico se diera respuesta
a las necesidades de la asociacion.

Cabe referir que, a partir del 2017, el Departamento de Vinculacién
con la Sociedad creé la plataforma informédtica para la sistematizacién de
la informacién y generacién de documentos habilitantes de asignacién de
estudiantes y docentes, certificacién de horas de estudiantes y docentes, los
mismos que estan alineados a las normativas establecidas en: el Reglamento
de Régimen Académico del Consejo de Educacién Superior (CES, 2022) y
normativa interna de la USGP.
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Al concebirse a la vinculaciéon como una de las tres funciones sustantivas
que desarrollan las IES, la participacién desde la docencia se amplié vinculando
otras asignaturas para el desarrollo de este tipo de proyectos inclusivos.
Actividad que se mantiene hasta el ano 2021, desarrollando los materiales

didécticos que se presentan en la tabla 1.

Tabla 1. Materiales did4cticos desarrollados.

sociales en
ninos/as de 4a 6
anos con T.E.A.
a través del
estimulo visual y
auditivo.

pictogréficasy un
manual de uso para
el reconocimiento de
emociones faciales,
numeros, rutinas
diarias, el tiempo, el
entorno, el género,
entre otras.

Aio Material Objetivo Resultado Participantes
didactico
2014 Maleta Estimular la Una maleta de 4 42 estudiantes
comunicadora | motricidad fina, | paneles de juegos de octavo nivel
la realizacién de | con ilustraciones y 1 docente de la
determinadas pictogréficas para carrera de Disefio
funciones ejecuti- | relacionar, combinar, | Grafico USGP,
vas, relacionales, | trazar, y expresar 4 directivos de
y la coordinacién | emociones, a través | la asociacion,
visomotora en del reconocimiento | 1 psicdloga
los nifios/as con | de formas, colores, |y 1 terapista
T.E.A. numeros, letras, voluntarias.
niveles de volumen
en la voz, resolucion
de laberintos, y
trazados de lineas,
y 160 tarjetas con
pictogramas.
2015 | Laberinto azul | Desarrollar Un software con 19 estudiantes de
habilidades ilustraciones séptimo nivel y

1 docente de la
carrera de Disefo
Grafico USGP,

4 directivos de

la asociacion,

1 psicéloga

y 1 terapista
voluntarias
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Aio Material Objetivo Resultado Participantes
didactico
2019 | Un dia como | Estimular Coleccion de 4 15 estudiantes
hoy capacidades de la | cuentos relacionados | de octavo nivel
vida diaria para a temas como: y 1 docente de la
el desarrollo de alimentacion, carrera de Disefio
la autonomia e peligros, higiene, y el | Grafico USGP,
integraciéon de tiempo. 4 directivos de
los nifios/as con la asociacion,
TEA. 1 psicéloga
y 1 terapista
voluntarias
2020 | TEAyudo Facilitar la APP multimedia, 10 estudiantes
capacidad de disefiada en forma de | de octavo nivel
desenvolvimiento | agenda para ayudar |y 1 docente de la
de los nifios/as a los estudiantes con | carrera de Disefno
de 4 a 8afnos con | T.E.A.aplanificary | Grafico USGP,
T.E.A. organizar sus tareas | 1 educadora
y rutinas diarias especial y 1
psicologa de la
asociacion "un
lugar para tus
suefios”
2021 | Situaciones Ensenanza de 2 libros de 2 estudiantes
inesperadas habilidades cuentos, uno de titulacién y
emocionales sobre situaciones 3 docentes de
ante situaciones | inesperadas ante la carrera de
inesperadas en incendios y otro ante | Disefio Grafico
nifios entre 3y 8 | terremotos. USGP, Cuerpo
anos con T.E.A. de Bomberos
de Portoviejo, y
1 psicologa de
la asociacion
"un lugar para
tus suefios"y
1 especialista
en Gestién de
Riesgos

Fuente: Elaboracién de los autores.
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Proceso para la ejecucién de las prdcticas de vinculacién en la carrera de Diserio
Grdfico de la USGP.

Las précticas de Vinculacién con la Sociedad en la carrera de Disefio Grafico
responden a lo establecido en el Reglamento de Régimen Académico (Consejo
de Educacién Superior, 2022) para las IES, a la LOES vy a los reglamentos y
normativas internas de la USGDP, en los que se definen los siguientes pasos:

1. Presentar una solicitud por escrito, directamente a la institucion, al drea
académica, o carrera con la peticién segtin necesidad del interesado.

2. Analizar la pertinencia de lo solicitado. Si procede, se firma un convenio
entre las partes interesadas.

3. Identificacién del tipo de proyecto de vinculacién de carrera al cudl se
inscribe.

4. Definicién de los actores internos (docentes y estudiantes), que

intervendran en la ejecucién del proyecto, niveles de ensefianza y

asignaturas involucradas para la concepcién del proyecto.

Designacién por escrito de los actores internos involucrados.

Ejecucidn del proyecto.

Presentacion y validacién con todas las partes interesadas.

Ajuste del proyecto (en caso necesario).

Entrega del proyecto a los actores externos (miembros de la asociacién

“Un lugar para tus suefios”).

O ®No;m

Como parte de la metodologia empleada en la realizacion de los proyectos
en esta primera etapa la investigativa, se emplearon técnicas e instrumentos
propios de la investigacion cientifica, tales como: observacién de campo,
observacién de documentos, consulta de material bibliogrifico, entrevistas y
encuestas, principalmente. Con ello se buscé levantar toda la informacion para
conocer el trabajo que realiza la asociacion, quiénes son sus miembros, qué
caracteristicas presentan las personas con TEA, cdmo son sus aprendizajes,
qué necesitan aprender, entre otros aspectos; para con ello poder determinar
las caracteristicas que la propuesta grafica debe considerar en la elaboracién de
los materiales didacticos, tales como: contenidos, formas, tamafos, materiales,
colores, texturas, tipologia de imagenes, tipo de fuentes tipograficas, tamaio
de las fuentes tipograficas, organizacién de la estructura de la informacién,
entre otros elementos. Todo ello con la finalidad de, a través del lenguaje visual,
poder establecer una correcta comunicacion, y poder fomentar el desarrollo de
habilidades sociales en las personas con TEA, que les sirva para relacionarse, de
manera pertinente, con el contexto que los rodea.

Unavezconcluidaestaetapa,contodalainformaciénlevantadaysistematizada
se paso a la segunda etapa; denominada conceptualizacién, donde se definieron
los atributos que se iban a comunicar, los rasgos de estilo y el concepto a aplicar
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en el disefio de los materiales didacticos; siempre sin perder de vista los piblicos
a los cuales estaban destinados, es decir, aquellos que harian uso de los mismos.
En esta etapa también se mantuvo una retroalimentacién directa y sistematica
con los actores externos a través de reuniones o presentaciones de avances del
proyecto, especificamente con directivos de la asociacidn, terapeutas, padres
de familia, psicélogos y demads especialistas de otras dreas del conocimiento
segun la demanda de cada proyecto.

Con la idea o concepto 6ptimo definido, presentado y validado por los
beneficiarios en una primera instancia, se comenzé a desarrollar la propuesta
del material didéctico. Esto incluyé el disefio de cada una de las partes que
lo conforman, acompafiado de explicaciones e indicaciones técnicas para
su comprension y posterior elaboracién, y manuales de uso para docentes,
terapeutas, especialistas, familiares y/o tutores de los nifios/as con TEA. Es
correcto seialar que, a partir de observaciones y recomendaciones de los
clientes u otros expertos, se realizaron los ajustes pertinentes. Finalizada esta
etapa de desarrollo, se procedié a ejecutar el arte final de todos los materiales, y
la elaboracion de los prototipos para entrar en la etapa de validacidn final. Esta
se realiz6 con la participacion de todos los actores, y fundamentalmente los
ninos/as con TEA que son los usuarios finales y el ptblico al cual estdn dirigidas
las propuestas de diseiio.

Interpretacion critica de la experiencia

En el afo 2019, a través de la funcién sustantiva docencia y bajo la asignatura
“Manejo de fuentes y herramientas de investigacion’, estudiantes de cuarto nivel
de la carrera de Disefio Grafico; realizaron el levantamiento de informacién
sobre el grado de satisfaccién de quince (15) estudiantes de niveles superiores
involucrados en el disefio de materiales didacticos para personas con TEA a
lo largo de la carrera. Para ello los estudiantes aplicaron el siguiente proceso
metodoldgico:

+  Validacidn de la estructura del cuestionario (focus group).

+ Aplicacion del cuestionario (trabajo de campo).

+ Discusién y tabulacién de los resultados de la encuesta (trabajo
colaborativo).

+ Sistematizacién de resultados y redaccién del informe final (trabajo
colaborativo).

Encuesta de satisfaccién a los actores internos

La encuesta cont6 con seis (6) preguntas, las dos primeras de tipo Likert, en
donde el rango establecido fue uno (1) como menor valor y cinco (5) el méximo
valor de aporte significativo; una de respuesta si y no; y las tres restantes fueron
preguntas abiertas. Los resultados se presentan en la Tabla 2.
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Tabla 2. Encuesta de satisfaccién de actores internos.

Nivel de satisfaccién con el proyecto 4=53%
5=40%
Aporte del proyecto al perfil profesional 4=53%
5=40%

Valores que influencia en su perfil humanista | Responsabilidad social, Solidaridad,
Compromiso de trabajo,
Honestidad, Etica y Empatia

Significado de participacién en proyectos de | Responsabilidad= 47%

inculacié
vinewacion Solidaridad = 20%

Compromiso = 13%
Emociones al realizar proyectos de Satisfaccion = 40%
vinculacién

Alegria = 40%
Estrés = 47%

Continuidad de participacién en proyectos de | si= 93%

vinculacién

no= 6,67%

Fuente: Elaboracion de los autores.

Como se puede apreciar, en términos generales, los porcentajes que reflejan
la Tabla 1 determinan un alto grado de satisfaccién en la intervencién de
los estudiantes en proyectos de vinculacion relacionados con el disefio de
materiales diddcticos parala asociacién “Un lugar para tus sueios”. Sin embargo,
también se observa una tension en la realizacién de este tipo de proyectos en
los estudiantes. Esto se debe al alto compromiso y responsabilidad que este
tipo de proyectos demandan. Asi como la coordinacién permanente con los
actores externos (horarios, lugar, tiempos) que tuvieron que mantener para la
consecucion de los objetivos del proyecto.

Encuesta de satisfaccion a los actores externos

Los mismos estudiantes que aplicaron la encuesta de satisfaccién a los
actores internos en el afio 2019, levantaron la informacién relacionada con la
satisfaccién de cincuenta y dos (52) actores externos, de los cuales cincuenta
(50) fueron padres de familia, directora y psicéloga de la asociacién “Un lugar
para tus suefios”.

El cuestionario conté con diez preguntas: tres de las cuales fueron de
respuesta dicotémica; y siete (7), tipo escala de Likert, en donde el rango
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establecido fue uno (1) como menor valor y cinco (5) el maximo valor de aporte
significativo. Los resultados se presentan en la Tabla 3.

Tabla 3. Encuesta de satisfaccion de actores externos.

Item de la encuesta Respuesta
Conocimiento del proyecto si= 100 %
no=0%
Conocimiento de los objetivos del proyecto si= 100 %
no= 0%
Evaluacién organizacién del proyecto 4=19 %
5=41%
Evaluacidn calidad del proyecto 5=100 %
Percepcidn del grado de aporte del proyecto 5=100 %
Participacion activa en el proyecto si= 3,84 %
no= 96,15 %
Nivel de participacién 5=100 %
Contribucién del proyecto al desarrollo cultural y 5=100 %
profesional
Significado del proyecto Colaboracidn;
conocimiento; ayuda;
agradecimiento; gratitud
Continuidad en la participacién en proyectos de este si= 100 %
tipo

Fuente: Elaboracién de los autores.

El 100 % de los actores externos (directora, padres de familia y psicéloga
de la asociaciéon “Un lugar para tus suefios”) demuestran poseer conocimiento
del proyecto y de los objetivos planteados en el mismo. Evalian con el nivel
maximo de satisfaccién la organizacién del proyecto; por tanto, la percepciéon
del grado de aporte del proyecto es alto. Si bien el 100 % respondié tener un
alto nivel de participacién dentro del proyecto, solo el 3,84 %, que equivale a
dos personas, responden que su participacién es activa (directora y psicéloga),
con quienes se mantuvo reuniones periddicas para la validacion heuristica
del material diddctico; mientras que el 96,15 %, que corresponde a los padres
de familia, sefialaron que su participacién no fue activa, debido a que por sus
diferentes actividades no siempre pudieron estar presentes en la validacién de
cada una de las fases del disefio de los materiales diddcticos.
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El aporte social de la carrera de Disefio Gréfico, a través del desarrollo de
materiales diddcticos para personas con TEA les deja a los actores externos
gratitud por lo entregado, asi como conocimiento y ayuda.

Colaboracidn, si bien se ha logrado disefiar materiales didécticos inclusivos,
los mismos que dentro del disefio son considerados como prototipos para su
reproduccidn y distribucién a gran escala, ain no ha sido posible llegar a ese
nivel de aporte de la colectividad por la falta de presupuesto tanto interno
(USGP) como externo (instituciones del estado, empresa privada y ONG).

Desde hace aproximadamente tres afios la asociaciéon “Un lugar para tus
suefios” ha venido realizando gestiones para la reproduccién de los materiales
diddcticos en el Ministerio de Educacién de Ecuador (MINEDU), en el Gobierno
Provincial de Manabi (GPM), y en el Gobierno Auténomo Descentralizado
(GAD) de Portoviejo; sin embargo, no han fructificado porque las politicas
estatales requiere para otorgar los recursos y financiamientos necesarios, que
la asociacién cuente con una sede fisica, lo cual no poseen. Por lo que los
prototipos han sido utilizados en las Casas Abiertas los dias 2 de abril y otras
actividades que llevan a cabo para que trabajen los niflos/as, evidencidndose un
avance en los niflos/as que han hecho uso de los mismos, segtin refiere la Ing.
Verdnica Andrade, socia fundadora de la asociacion.

Difusién de los resultados

La carrera de Diseno Gréfico, a través del Departamento de Comunicacién
de la USGP, realiz6 en el ano 2018 una cuiia audiovisual en la que evidenci6 la
labor de vinculacidn realizada, contando con testimonios de docentes y actores
externos sobre los procesos que se desarrollaron. Esta cuiia fue publicada en
redes sociales oficiales de la institucién y de la carrera .

Ademds, docentes y estudiantes de la carrera, han participado en diferentes
congresos de divulgaciéon cientifica a nivel nacional e internacional como: I
Congreso de Educacién Inicial-USGP (2018); X Congreso Internacional de
Diseio de La Habana Forma_19, Cuba (2019); I y II Congreso Internacional
de Disefio, USGP (2018 y 2020 respectivamente); I y II Jornadas de Buenas
Practicas de Vinculacion con la Sociedad, USGP (2018 y 2019); asi como, la
publicacién de un articulo cientifico relacionado con esta experiencia de disefio
de materiales didacticos en la revista especializada en disefio “A3manos” del
Instituto Superior de Diseno (ISDI), en Cuba (2018). En eventos académicos;
como el “Ceibo de Oro’, que realizala carrera de Disefio Grafico dela USGP todos
los afios, donde los mencionados proyectos también han sido galardonados con
el primer lugar.
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Lecciones aprendidas

El proceso de disefio de materiales diddcticos para personas con TEA a
lo largo de estos siete aflos no solo ha contribuido a la formacién del perfil
profesional de los estudiantes, sino también a la formacion de ese ente social;
por las interrelaciones que se dan en todos los sentidos al desarrollo de sus
capacidades en la creaciéon de propuestas comprometidas con su entorno.
Al formar un profesional responsable ambiental y socialmente, que brinda
soluciones ajustadas alas problemadticas sociales y econémicas, en consecuencia,
con las tecnologias, presupuestos, tiempos y recursos humanos disponibles,
se preparan los estudiantes para asumir la ejecucién de proyectos de forma
independiente o como parte de equipos multidisciplinarios, enriqueciendo sus
aprendizajes y competencias (Figura 2).

dpcencia_’
- vineulacion "
Investigacion congresos g
academia o
disefo jornadas @
materiales didacticos
sociedad

r . .
” aporte satisfacciones

N inclusién

[§e]

'S problemas
2 contexto

@ aprendizaje

Figura 2. Aportes desde la disciplina de estudio del Disefio Grafico.
Fuente: Elaboracion de los autores.

Esto ha permitido — a docentes y estudiantes - conocer y profundizar sobre
la labor que realizan los miembros de la asociacién “Un lugar para tus suefos’,
la incansable labor de las familias de los nifios/as con TEA, el contexto social-
educativo al que se enfrentan estos grupos vulnerables y lo poco o nada que
se hace a nivel de politicas publicas para atender sus necesidades educativas e
insertarlos adecuadamente a la sociedad.

La experiencia de vinculacién con la sociedad sin lugar a dudas empodera,
sensibiliza y empatiza a docentes y estudiantes que han participado en el
proyecto de vinculacién de carrera “Contribuyendo al Bienestar Social” Los
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tiempos de la academia, comprendidos en semestres y parciales, en donde los
estudiantes deben obtener un resultado en concreto, versus los tiempos de la
sociedad civil, ha sido una de las aristas con las que nos hemos encontrado
constantemente a lo largo del proceso de disefio de materiales didacticos.
Razén por la cual hemos tenido que reorganizar las actividades, muchas de las
cuales se desarrollaron en horario extracurricular.

Otro tema importante, es el relacionado con el registro de propiedad
intelectual, para el registro de los materiales diddcticos. Por falta de
conocimiento en el proceso de registro en el Servicio Nacional de Derechos
Intelectuales (SENADI), la carrera de Disefio Grafico perdié la oportunidad de
autenticar todos los materiales didacticos producidos durante estos siete (7)
afios, por el hecho de haberlos difundido en redes sociales, redes oficiales de la
Universidad, entrevistas en prensa y eventos cientificos como ponencias. Este
accionar ocasion6 que los mismos perdieran la novedad, requisito indispensable
para su registro en el SENADI.

Estas lecciones nos aportan experiencia para, en futuros trabajos, tomar en
cuenta los procesos que se deben desarrollar antes de entregar los materiales
didicticos a los actores externos. Ademads, la realizacién de este proyecto nos
ha dejado grandes satisfacciones por los objetivos cumplidos, demostrando que
desde el disefio se pueden hacer diferentes e innumerables proyectos de gran
impacto en el terreno social y humano, y para el mejoramiento de la calidad de
vida de las personas.

El camino esta trazado y la carrera de Disefio Grafico seguira impulsando
este tipo de proyectos que contribuyan con el progreso y desarrollo de la
sociedad manabita y del pais, en las transformaciones de la educacién de nifios/
as con NEE, y en general, en la calidad de vida de sus ciudadanos.

Conclusiones

El desarrollo de este trabajo ha permitido sistematizar y evidenciar el gran
aporte social que la disciplina del Disefio Grafico brinda al aprendizaje de nifios/
as con TEA, a través de una linea de investigacion desarrollada por la carrera
de Disefio Grafico de la USGP y que posibilité la construcciéon de materiales
didécticos para la ensefianza en este sentido.

La experiencia investigativa sistematiza cinco de los antes mencionados
materiales: la “Maleta Comunicadora” (2014); el proyecto “Laberinto Azul”
(2015); “Un dia como hoy” (2019); App “Yo TEAyudo” (2020), y los “Materiales
didacticos para la ensefianza de las habilidades emocionales ante situaciones
inesperadas” (2021). Los que se centraron en necesidades especificas de estos
nifios/as, tales como: estimular la motricidad fina, desarrollar funciones
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ejecutivas y relacionales, la coordinacién visomotora, las habilidades sociales a
través del estimulo visual y auditivo, estimular el desarrollo de la autonomia e
integracién, ayudar a los estudiantes a planificar y organizar sus tareas y rutinas
diarias, y el manejo de habilidades emocionales ante situaciones inesperadas
(terremotos e incendios), entre otras.

Gracias a las bondades que la disciplina del Disefio Grafico brinda, se
pudieron elaborar materiales didacticos con uso de pictogramas, en busca de
un lenguaje visual mds ajustado a las necesidades de aprendizaje de los nifios/
as con autismo; para que de esta manera pudiesen aprender y desenvolverse
en su vida cotidiana, asi como en los diferentes entornos sociales que estos
les depara. Todo ello refuerza el impacto humano y la responsabilidad que el
Disefio Grafico entrafia al interior de una sociedad. De manera general, mds
que producir comunicaciones, formas, y colores, los materiales didacticos
buscan originar cambios, transformaciones positivas en los nifios/as con TEA
y el contexto socio-cultural al que pertenecen.
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Introduccion

A nivel internacional el emprendimiento es visto como una disciplina
que contribuye a la economia; no obstante, para Lifan y Fernindez-Serrano
(2014), la actividad emprendedora no guarda ninguna relacién con el desarrollo
econdmico. Este supuesto es respaldado por Vivarelli (2016), quien sostiene
que, el emprendimiento es genérico y que permite avanzar de estatus si es
manejado de forma apropiada.

Existen opiniones opuestas que afirman que, en las economias emergentes
el emprendimiento es un dinamizador de las finanzas; pero, con mas énfasis,
cuando es por oportunidad y no por necesidad (Lasio et al., 2018).

La literatura cientifica, se evidencian hallazgos sobre conceptualizaciones
que sugieren que el emprendimiento es una alternativa de mejorar las
condiciones econémicas de las familias (Carr & Sequeira, 2007), y que, para ello,
es necesario que todas las generaciones muestren una formacién emprendedora
(Entrialgo & Iglesias, 2016), capaz de mantener a lo largo del tiempo el negocio
(Sanchez Garcia, Ward, Herndndez, & Florez, 2017). Ante la interrogante ;es
necesario que las nuevas generaciones de las familias deban fortalecer sus
capacidades? Existen consideraciones a trabajar como: el liderazgo, la toma
de decisiones, la empatia. Sin embargo, autores como Munoz-Fernindez et
al. (2016) incluyen nuevas capacidades a potenciar como la adaptabilidad, la
creatividad, la flexibilidad y el uso de nuevas tecnologias, mas aun, si se tratan
de emprendimiento de turismo.

Es necesario entonces mirar la importancia del emprendimiento y las
capacidades emprendedoras como el factor que fortalece las iniciativas
emprendedoras del individuo (Ruiz-Alba etal., 2019). Ante lo expuesto, la
ensefanza del emprendimiento es un compromiso de las universidades para
con la sociedad (Gelaidan & Abdullateef, 2017), donde se debe trabajar las
competencias de sus estudiantes y de la sociedad en general que requiere apoyo
(Lechuga et al., 2018). Esta transferencia de conocimientos desde el quehacer
universitario, se convierte en la solucién ante la deficiente generacion de
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iniciativas emprendedoras con innovacién y enfoque tecnolégico que prevalece
en la provincia de Manabi (Lasio et al., 2018; Fayolle y Gailly, 2015).

En economias emergentes como las de Ecuador, sin duda alguna se debe
intentar con mucha fuerza la generaciéon del bienestar para la poblacion.
Hechos que estan directamente vinculados a la deficiencia de plazas o puestos
vacantes en el territorio (Diaz Garcia et al., 2015).

En Ecuador existen entidades como el Ministerio de la Produccién,
Comercio Exterior y Pesca (MIPRO, 2022), que pretenden mejorar la
competitividad de forma integral, desde la cadena de valor y con un enfoque
hacia la internacionalizacién. En el caso particular del Instituto de Economia
Popular y Solidaria (IEPS, 2022) en su accionar promueve el fortalecimiento de
la asociatividad y ubica al ser humano por encima de la riqueza.

Dichas instituciones, a pesar de tener sus intenciones a favor del apoyo al
emprendedor, tienen limitaciones para llegar a todos los territorios. De ahi la
necesidad de encontrar el apoyo en las universidades para que puedan atender
todas las demandas de sus usuarios.

Ante esta problematica, la Universidad San Gregorio de Portoviejo (USGP),
ubicada en la ciudad de Portoviejo, capital de la provincia de Manabi, atiende el
pedido de parte de sus representantes de la ciudad de Manta para la Zona 4 de
las provincias de Santo Domingo de los Tsachilas y de Manabi; llegando a través
del Centro de Emprendimiento de la USGP (CEI) a ser parte del Proyecto de
Vinculacion “Escuela de Emprendimiento y Liderazgo”. El mismo nace desde las
intenciones del HUB zona 4, liderado por la Secretaria de Educacién Superior
del Ecuador (SENESCYT), lo conforman 13 instituciones de educacién
superior (IES) del Ecuador y plantea como una de las metas la capacitacién de
300 emprendedores por IES.

Cumpliendo con las metas establecidas desde la coordinacién del HUB y
desde la direccién del Proyecto de vinculacidn, surgen tres convocatorias para
el proyecto en el cual se benefeciaron de la formacion de 40 horas académicas,
los emprendedores vinculados al MIPRO y al IEPS.

Para los catedraticos participantes en el Proyecto de Vinculacién era
importante compartir sus experiencias, pues estas podian ser consideradas por
otros investigadores, al momento de hacer la transferencia de conocimiento en
temas de liderazgo y emprendimiento.

Sistematizar estos resultados, permite narrar los hechos desde la necesidad,
de los emprendedores, quienes son individuos que muestran su interés por
crecer y mejorar sus proyectos de negocios. En su mayoria estos se dedican a
la agricultura, la transformacién de materia prima, artesanias, manufactura,
entre otros.
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La experiencia resultante de la implementacién de la escuela, se convierte en
un aprendizaje de interés para los catedraticos que intervienen en el territorio,
en donde, a pesar de las limitaciones vividas por la COVID-19, la academia se
reinvento, llegando a todos los contextos; incluyendo oportunidades de nuevos
aprendizajes a los adultos mayores que desconocian del uso de las plataformas
tecnoldgicas como el zoom, miro, canvasnizer. Muchas veces en los proyectos
de vinculacién se piensa que no tienen posibilidades, y las tres escuelas sin
duda alguna se convirtieron en un reto, pero las necesidades de ellos superaron
todas las barreras existentes para aprender. Por tanto, se demuestra el efecto
positivo que tiene en un emprendedor la educacion; asi como, el uso adecuado
de herramientas innovadoras tendientes a potenciar una idea de negocio de
manera técnica y no empirica.

Desarrollo

La metodologia asumida para el estudio tuvo un enfoque cuantitativo y
experiencial. El universo de la poblacién fue de 139 participantes; la muestra
participante con opiniones del nivel de satisfaccion es de 72, se utilizé como
medio de recolecciéon de datos la encuesta a través del formulario form.
Se realizaron siete preguntas con una escala Likert de cinco, para medir si
se cubrieron sus necesidades en los temas de capacitacién planificados; se
incorporé6 una pregunta abierta que permitié conocer los temas que ellos atin
demandan con mucho mads interés y que por cuestiéon tiempo posiblemente no
fueron atendidos en la capacitacion.

Los contenidos propuestos en las cohortes de la Escuela de Liderazgo y
Emprendimiento respondieron a la implementacién de nuevas tendencias en
el uso de herramientas creativas como el Design Thinking. Esta metodologia
para la ensefianza del emprendimiento permitié dar solucién a la problematica
del entorno que, por desconocimiento técnico con mayor prevalencia en los
costos y la cultura financiera, se imparten como interés desde la tltima década
(Cedeiio y Rodriguez, 2022).

Varias universidades privadas y publicas en el contexto ecuatoriano, son
quienes utilizan con mayor frecuencia esta metodologia; entre las que constan
la Universidad de las Américas (UDLA), la Escuela Politécnica del Litoral
(ESPOL) y actualmente la Universidad San Gregorio de Portoviejo (USGP).
Esta ultima desde al afio 2013, con el Departamento de Emprendimiento ha
originado, la incorporacién de contenidos actuales y acordes a la tendencias
y conocimientos avanzados en metodologias de emprendimiento. En este
sentido, se incorporaron soluciones de emprendimiento en la tltima década de
Ecuador; pero que sus intenciones son adn insuficientes. Ante ello es importante
intervenir transfiriendo conocimiento a los demds que puedan fortalecerlo.
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Contextualizacion de la experiencia.

La educacién y la formacién continua es una necesidad urgente para un
emprendedor. Las formas tradicionales de manejar los negocios muestran
debilidades. Es asi que el Global Entrepreneurship Monitor (GEM) para el
ano 2018, entre sus resultados ubica a Ecuador en el puesto nimero cuatro del
ranking mundial como uno de los paises que, a pesar de ser hasta ese momento
el pais de Latinoamérica con la mejor Actividad Emprendedora Temprana
(TEA); sus negocios no sobrepasan los 42 meses de creacidn, este hecho se
comprueba con la realidad de los emprendedores (Lasio et al., 2018).

En las asesorias establecidas, las opiniones de los emprendedores
participantes son desmotivadoras. Estos reconocieron que los miembros
de familia no quieren continuar con el negocio, diferencias de criterios para
administrar las empresas familiares, es deficiente capital para inyectar en sus
emprendimientos, y también la existencia de nuevos negocios con fuerza
econdmica y poder, como es el caso de las cadenas de alimentos que estdn
afectando a su sostenibilidad.

Desde el punto de vista de los emprendedores graduados en la Escuela
de Liderazgo y Emprendimiento, consideran que las universidades son, en
los momentos actuales, el lugar en donde sienten que sus suefios pueden ser
apoyados técnicamente para la sostenibilidad de sus negocios en un mercado
tan competitivo. Por su parte, las instituciones de educacién superior intentan
ganar la mayor confianza de los emprendedores, a través de la transferencia de
conocimientos como es el sentir de la vinculacién con la sociedad.

La Figura 1 muestra el nivel de satisfaccion de los participantes. Se conocié
que el 6 % de los asistentes consideraron su nivel de satisfaccién como medio,
debido a que ellos esperaban aprender nuevas metodologias y herramientas.
Esto se debe a que los graduados en ese momento tenian mayor formacién
respecto a los demds inscritos. Los mismos manifiestan que ellos estin
permanentemente en actualizacién de conocimiento, y ante ello, seria necesario
indicar en futuras convocatorias los contenidos al publico y el segmento al que
esta dirigida la formacion.
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Figura 1. Valoracién general de la Escuela de liderazgo y Emprendimiento

Fuente: Elaboracion de los autores.

Enlorelacionadoalavaloracidondelastematicas,losencuestadosdemandaron
capacitacion en temas de costos, debido al escaso conocimiento de los procesos
de fijacion de Precios de Venta al Publico (PVP), acerca del desconocimiento del
uso de herramientas tecnolégicas que faciliten la determinacion de los precios,
que provocan una afectacion a la rentabilidad del negocio.

Como segunda opcién, existe una preferencia sobre temas vinculados al
emprendimiento e innovacién, principalmente en el uso de herramientas de
metodologias dgiles, relacionadas con el disefio de la propuesta de valor, modelos
de negocios, plan de marketing o community manager, y con la identificacién
del cliente ideal. En la informacién obtenida de las conversaciones desarrolladas
en las tutorias de la escuela, también se identific6 que quienes necesitaban
mejoras en sus negocios con el uso de herramientas digitales. Esto les permitira
ir acorde a las tendencias del mercado en una era digital, lo cual podria mejorar
su posicionamiento en el mercado y el incremento de sus ventas, como una
opcidén innovadora de su emprendimiento.
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43, 23%
40,54%
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Finanzas y contabilidad Empredimicnte o innavacidn Liderazga

Figura 2. Valoracion de tematicas abordadas en la Escuela de Liderazgo y
Emprendimiento

Fuente: Elaboracién de los autores.

En definitiva, los temas con mayor interés para ellos en vincularse a la
educacién continua es el de finanzas y contabilidad; una de las debilidades
que identificaron los emprendedores al ser consultados sobre sus deficiencias
empresariales acotaron que su mayor problema es identificar sus costos,
en donde se han visto afectados al definir su PVP. Cuyos valores al no estar
claramente identificados repercuten directamente en el bienestar econémico
del negocio.

Durante el diagndstico y las conversaciones permanentes que se mantuvieron
entre los docentes y los emprendedores se logré comprende otras tensiones
en la motivacién de participar en proyectos de educacién como encontradas
estd la alfabetizacién digital de las personas y las oportunidades de acceso a la
tecnologia, incluyendo el servicio telefénico y el uso de equipos celulares que
le permiten la conexién virtual a la escuela. Se conocié situaciones vulnerables
de mujeres maltratas que buscaban en la escuela la oportunidad de cambiar su
situacién actual.

Como contradicciones a pesar de que muchos se inscribieron y en la reunién
diagnéstica expresaron que era importante para ellos el curso. No se evidenci6
la permanente asistencia y no lograron cumplir con las politicas de aprobacién
para su graduacion. Algunos mostraron limitaciones tecnolégicas, se observé
que se apoyaban con un solo dispositivo, que no contaban con una banda
de internet en condiciones dptimas y como ejemplo particular, uno de los
participantes se subfa a un arbol para poder tener buena seiial y participar de

IR A INDICE

80



81

Grace Beatriz Rodriguez Loor, Ana Maria Molina Garcia, Francisco Xavier Duerias Espinoza y
Verni Leonardo Jacome Santos

la formacién empresarial, ademds del desconocimiento del uso de plataformas
virtuales de educacién.

Otra limitacién identificada fue el horario, ya que la hora de encuentros
coincidia con sus horas de trabajo, teniendo que compartir su atencion entre el
trabajo y la capacitacion.

La contribucién que hizo la Escuela de Liderazgo y Emprendimiento en los
emprendedores participantes fue muy significativa. Entre ellas se destacan: el
aprendizaje bajo modalidad en linea mediante el uso de la plataforma Moodle
de la universidad; la formacién uso de herramientas tecnoldgicas como el
zoom, uso de herramientas de trabajo y equipo para presentar resultados como
el Canvanizer, Miro, Padlet, entre otros.

Se compartié con ellos de manera practica el uso de matrices del Design
Thinkig; construccién y disefio del picht de presentacién sobre su idea de
negocio.

Resultados

Los resultados alcanzados segun la propuesta muestra el nivel de
satisfaccion de las cohortes presentadas en parrafos anteriores, indicador que
permite identificar que los contenidos fueron acordes a las necesidades de los
participantes. Como lecciones aprendidas, los docentes mostraron mucha
empatia ante las historias de vida que en cada sesion de trabajo se conocia.
Fue evidente el poder de liderazgo de las personas de las asociaciones que se
fortalecieron con los temas de emprendimiento y motivacién, incluidos como
temas de prioridad.

En temas de emprendimiento los resultados demuestran una elevada
contribucién en técnicas de ventas, diseio de modelos de negocios segun
metodologia business canvas, y costos. El tema con muy buena aceptacion,
responde a la participacion de las diferentes instituciones del sector publico
que estuvieron presentes como el MIPRO, IEPS, BAN Ecuador, SR, entre otros.

Las alianzas entre el sector publico — privado se cristalizaron mediante la
gestién del Ministerio de la Produccidn, quienes atendieron el pedido del equipo
de docentes de San Gregorio. Se consider6 oportuno armonizar varios temas
que los estudiantes desconocian como citar el hecho de obtener descuentos
en temas de registro de marca. Si ellos eran parte del Registro Nacional del
Emprendedor (RNE) o del Registro Nacional del Artesano (RNA), certificacién
que es emitida por el MIPRO sin costo y que beneficia al emprendedor;
lograban el 50 % de descuento en el valor del tramite del registro de su marca
en el Secretaria Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI).

IR A INDICE



Capitulo 3
Educacién para emprendedores: Metodologias innovadoras de la escuela de liderazgo y emprendimiento

Cada institucién del sector publico que se vinculaba proporcionaba
informacidn de interés al emprendedor y por ende el conocimiento adquirido
daba solucién a muchas inquietudes de los empresarios, que por primera vez
podian disponer de la asesoria del personal de cada entidad de forma oportuna.

A través de la Escuela de Liderazgo y Emprendimiento se logré fortalecer
los vinculos con la sociedad, que en este tipo de temas era casi inexistente. La
confianza generada entre los docentes, los tutores y sus estudiantes dio inicio
a nuevas asesorias, dando como resultado la incorporacién de 28 ideas de la
capacitacion en la escuela; para las siguientes etapas. Entre ellas se destacan
la incubacién de negocios y temas de propiedad intelectual que se estan
fortaleciendo entre el sector emprendedor y la academia.

Conclusiones

Se debe delimitar para las préximas convocatorias el segmento al cual estara
dirigida la formacién de la Escuela de Liderazgo y Emprendimiento.

Es prudente mantener la capacitaciéon en modalidad en linea y presencial
tomando en cuenta que los estudiantes son de distintos lugares de la provincia
y del pais.

Necesidad de un pensum de estudio principiante, intermedio yavanzado, para
que puedan desarrollar cada fase de manera oportuna segtin su conocimiento e
interés procesos a favor de su emprendimiento.

Los resultados de aprendizaje de cada médulo deben de proporcionar nuevos
conocimientos a los participantes en uso de tecnologia, para ello es necesario
contar con equipos e internet dentro o fuera de la universidad que brinde la
facilidad al estudiante de aplicar las metodologias y herramientas tecnolédgicas
segun los mddulos establecidos.
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Introduccion

La Universidad como centro de Educacién Superior estd estrechamente
ligada a la ciencia, la tecnologia, al mercado y a la sociedad, como agente de
cambio y transformacion, para a través de sus procesos sustantivos docencia-
investigacion-vinculacién generarresultados en prodel desarrollolocal, tal como
lo expresa De la Torre (2013), la Universidad y las Instituciones de Educacién
Superior (IES) constituyen espacios sociales dedicados fundamentalmente a
trabajar con y sobre el conocimiento, tienen como finalidad la reproduccidn, la
conservacidn y la difusién del conocimiento.

Las IES en la actualidad se ocupan de cuatro funciones sustantivas: la
transmisién de conocimiento a través de sus funciones de docencia; la
generaciony aplicacién de nuevo conocimiento en sus tareas de investigacion;
y la difusién y extension del conocimiento, a través de tareas de divulgacion,
de publicaciones, de la realizacién de eventos académicos, de la realizacién
de servicios a la comunidad y otras; algunas instituciones, ademéas producen
y venden mercancias que son el resultado de la aplicacién del conocimiento
en el proceso de la ensefianza, o en dependencias especializadas en la funcién
productiva. (De la Torre, 2013, p. 13)

En este sentido, la Universidad San Gregorio de Portoviejo (USGP), a través
de la articulacion de los procesos académicos, investigacién y vinculacién, ha
generado espacios de difusién en programas radiales. Desde donde se transmite
el conocimiento de los estudiantes de posgrado, lo cual contribuye a generar
espacios de debate académico, socializacién de herramientas al servicio de la
comunidad, radioescucha con criterios pertinentes hacia las necesidades de la
colectividad.

En concordancia con lo anterior expresa Arroyo (2005), que desde la
academia se orienta un cambio social y del buen vivir, y que se deben promover
espacios de comunicacién que articulen a la universidad y la comunidad para la
integracién dela investigacion, vinculacién conla sociedad y el empoderamiento
cultural y cientifico.
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También San Felix (1991), plantea que; la radio como medio de comunicacién
en una comunidad educativa, permite la socializacién de las ciencias y el
aporte para el desarrollo social, ratific su esencia educativa, y en este aspecto
promueve los valores, la cultura, la divulgacién de las ciencias, el arte, etc.

En concordancia con lo anterior, el programa “Goyito en la Comunidad”
surge como un espacio generado desde el Departamento de Vinculacién con la
sociedad y Cultura de la USGP, cada semana, los dias lunes y jueves a las 11am,
por San Gregorio Radio 106.1 FM. A través de este programa, se evidencia
la articulacién permanente que la USGP tiene con la comunidad en diversas
dreas del conocimiento, contando con la participacién directa de los delegados
de carrera o programa académico, en la generacion de estos espacios, para
asegurar asi, un completo trabajo de vinculacién y sobre todo la calidad de este
proyecto al trabajar en equipo.

En el marco del desarrollo local, los estudiantes (27) de la primera cohorte
de la maestria en Finanzas, mencién Direccién Financiera participaron con
seis espacios radiales, en los cuales vincularon conocimiento, experiencia,
criterios técnicos, cientificos y de debate con teméticas de relevancia en el
dmbito socioeconémico, su contenido fue dedicado a la planificacion territorial
del contexto de la ciudad de Portoviejo a través de la presentacién del Plan
Estratégico de Desarrollo 2035 y expertos en urbanismo y territorio. Ademads
se destacaron iniciativas desde los GAD’s Portoviejo y Montecristi como
caso de ejemplo de acciones para promover el emprendimiento e innovacion,
se consider¢ el tercer sector como una contribucién al desarrollo local y con
la presentacion del Instituto de Economia Popular y Solidaria (IEPS) de la
Zona 4, Manabi y Santo Domingo, para conocer la normativa, funcionalidad
y proposito de la estrategia de asociatividad en las zonas de intervencion para
la competitividad local; ademds se consideré importante que desde el GAD
Portoviejo como caso de estudio se brinde cudl era el financiamiento para los
emprendimientos locales como alternativa en los programas establecidos para
fomento al emprendedor local.

El objetivo de sistematizar esta experiencia de la difusién del desarrollo
local, a través de los programas radiales de “Goyito en la Comunidad’; es para
hacer énfasis en la importancia de la contribucién de los aportes cientificos y
técnicos en los contenidos, para aportar a la sociedad y empoderar sobre la
tematica del fortalecimiento productivo, asi como a través de la participacion
de actores publicos y emprendedores locales, se motiva y hace hincapié de la
importancia de la articulacion publica-privada y asociativa para la dinamizacién
econdmica del entorno local. En este aspecto, se pretende dar a conocer la
importancia de estos programas educativos, como contribucién al desarrollo
local y fortalecimiento productivo, tal como mencionan Cardonay Vaca (2019),
“el manejo de estrategias para la vinculacion de la audiencia se centra en una

IR A INDICE

87



88 | Nancy Gissela Bravo Rosillo, Mercedes Intriago Cederio y Andrea Ruiz Vélez

comunicacién bidireccional que crea un intercambio de informacién entre
emisor y receptor y un didlogo o debate en dicho proceso” (p.179).

La experiencia que se presenta es el resultado del andlisis de los programas
radiales y el aporte que tuvo la difusién como estrategia, para fortalecer
los procesos que, articula academia- estado-empresa y sociedad, como
contribucién a los elementos dindmicos de la academia, desde una maestria
profesional que, aporté con criterios cientificos y técnicos la participacion de
expertos en la temdtica.

Estas practicas significativas contribuyen a ejemplificar de qué manera el
sector productivo se puede fortalecer, mediante la articulacién publica-privada
y asociativa. Es decir, que los estudiantes a través de entrevistas, audios y
documentacién real expresaron sus tematicas y criterios de valor para motivar al
reconocimiento del sector productivo local, cudles son los referentes locales de
programas y proyectos que contribuyen al desarrollo local y la sistematizaciéon
de casos de éxito vinculados a favorecer la economia y la sociedad.

Es necesario considerar que esta experiencia cientifico-técnica aporta a
la linea de investigacién de dos proyectos de investigacién de doctorado de
docentes de esta maestria y en este aspecto se articula no solo al proceso de
posgrado, sino también al doctorado. En este sentido, las tematicas expuestas
contribuyeron también a la formaciéon y aprendizaje, interrelacionando
criterios desde un contexto global, nacional y local. Se consideraron elementos
como la perspectiva de la globalizacién en el sector productivo, los planes y
agendas de desarrollo mundial, regional y local, los programas y proyectos
implementados para el sector productivo, objeto de estudio de las doctorandas:
sector asociativo.

De este modo se hace énfasis en la importancia de la asociatividad como
estrategia para dinamizar la economia local y la explicacién a través de casos
practicos, de la importancia de este sector y los programas o proyectos
generados por GAD's, las instituciones publicas y la academia para generar
acuerdos de integracién. Por lo anteriormente mencionado, es importante
relacionar este criterio con lo expresado por Nuanez y Montalvo (2013), quienes
hicieron énfasis en que los problemas de la ciencia, tecnologia e innovacién
no son procesos que competen exclusivamente a los cientificos e instituciones,
requieren varias intervenciones, a través de distintos actores y lineas de accién
para que aporten a mejorar los sistemas de innovacion.

Un modelo propuesto para su implementacién se enmarca en construir
sistemas de Politica, Ciencia, Tecnologia e Innovacién (PCTI) que favorezcan
las interacciones sistémicas entre los distintos actores de la innovacion.
Esto contribuye a construir una nueva forma de PCTI, la cual no debe ser
desde un enfoque, ni desde un sector, sino desde grupos de personas como
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universidades, centros de investigaciéon e involucrar no solo al sector estatal
sino a nivel territorial, sectorial y local. En este sentido, el aporte de la difusién
de los programas permitié tener estos actores para empoderar a la sociedad
sobre la importancia de estas temadticas.

Reconocer la labor de los procesos de vinculacién con la sociedad y su
articulacién con los distintos actores de la economia a nivel local, emitir
criterios validos y casos que, sirvan como referente para encaminar futuros
programas o proyectos para contribuir al desarrollo local y el fortalecimiento
productivo de las comunidades vinculadas a la economia nacional.

Desarrollo
Contextualizacion de la experiencia

En el dmbito global, existen aspectos de preocupacion debido a la desigualdad
existente y distorsion en los procesos de desarrollo que, no cumplen con una
articulacién equitativa e inclusiva. A partir de esta situacidn, se disené la
“Agenda 2030 para el desarrollo sostenible” (Organizacién de las Naciones
Unidas, 2015) ', como un acuerdo mundial para que los gobiernos encaminaran
las politicas, los programas y los proyectos que, garanticen el cumplimiento
de un conjunto de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En este caso,
los gobiernos nacionales, seccionales y locales deben incorporar mecanismos
hacia este acuerdo. En este proyecto de vinculacién se hizo mayor referencia al
objetivo 8 el que se propone:

Para conseguir el desarrollo econémico sostenible, las sociedades deberan
crear las condiciones necesarias para que las personas accedan a empleos
de calidad, estimulando la economia sin dafar el medio ambiente. También
tendréa que haber oportunidades laborales para toda la poblacién en edad de
trabajar, con condiciones de trabajo decentes. (Naciones Unidas, 2018, p. 39)

Se motivé a considerar de qué manera el GAD de Portoviejo encaminé el
Plan de Desarrollo, articulado a estos objetivos globales y como se enfatizan
los proyectos hacia el fortalecimiento productivo, cudles son los principales
sectores y actores que intervienen en esta politica de desarrollo local. En
este sentido, se menciond acerca de la participacion activa de la comunidad
portovejense con varias sesiones y mecanismos para la articulaciéon de distintos
estamentos publicos, privados y también del sector productivo, a través de sus
distintos gremios y asociaciones.

1 La Agenda 2030 es un marco global para el desarrollo y articulacién de politicas orientadas a
encarar los grandes desafios que la humanidad enfrenta actualmente, para lograr un desarrollo
sostenible. Fue aprobada en septiembre de 2015 por los 193 Estados miembros de la Organizacién
de las Naciones Unidas (ONU).

IR A INDICE

89



90 | Nancy Gissela Bravo Rosillo, Mercedes Intriago Cederio y Andrea Ruiz Vélez

Se tomé como referencia al GAD Montecristi, quienes como caso de éxito
incorporaron algunas lineas de fomento productivo, a través de talleres, cursos
para motivar al emprendimiento en jévenes y mujeres; direccionando un
programa inclusivo y sostenible, que cumplia con diversas fases.

Es importante considerar la presentacion de otros actores, para enfatizar a
nivel econdmico-financiero la relevancia del financiamiento para el desarrollo
sostenible; de los proyectos hacia el sector asociativo de la Economia Popular
y Solidaria (EPS). Asimismo, existen las normativas, las politicas publicas y
la Constitucién de la Repuiblica del Ecuador (2008), documento que expresa
textualmente: “el sistema econdmico es social y solidario y sus formas de
organizaciéon econdmica son: publica, privada, mixta, popular y solidaria,
incluyendo a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios” (art. 283).

En la Constitucién, se promueven politicas para fomentar la asociatividad
en documentos a nivel nacional, zonal y local. Es decir, se evidencia el Plan
Nacional de Desarrollo, la Agenda parala Transformacién de Matriz Productiva,
el Cédigo Organico de Ordenamiento Territorial (COOTAD); documentos que
son referentes para los ministerios nacionales y gobiernos seccionales, desde un
contexto nacional y local se implementan estrategias para afianzar un sistema
econdémico, con énfasis en el sector asociativo, para el fortalecimiento del sector
productivo local, hacia un proceso justo de equidad e inclusién, priorizando los
sectores mas vulnerables.

En consideracion de estos elementos desde una perspectiva de desarrollo
local, se implementaron programas y proyectos a nivel de todo el territorio.
En este sentido, fue de gran relevancia que; los maestrantes conocieran los
mecanismos y la forma articulada de los procesos de desarrollo local, el ambito
econdmico-ambiental-social. De esta manera, es necesario el aporte ciudadano,
para establecer un desarrollo sostenible. Se enmarca en la importancia de tener
la perspectiva global, nacional y local, para lo cual es necesario reconocer los
acuerdos, las politicas, los programas y los proyectos que, desde su ambito
practico se han implementado para los fines e impacto en el objeto de estudio.

La experiencia de los estudiantes a través del direccionamiento tedrico-
practico propicid; el diseno tres fases o etapas para su aplicacién. En este
contexto, se consideré necesario brindar aportes tedricos referenciales,
reconocer la importancia de la perspectiva de desarrollo local; debido a que
existia desconocimiento del aporte de la comunidad cientifica en estos aspectos
y como involucrarse desde diversas dreas hacia estos elementos. A continuacidn,
se realiza en la Figura 1, un resumen sobre la experiencia y sus etapas, en el
que se describe la puesta en marcha del proyecto a través del programa radial,
mismas que estan divididas en: disefio-ejecucion-evaluaciéon del proceso y en
cada una de ellas existieron acciones para la ejecucion del proyecto.
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Figura 1. Etapas de la experiencia.
Fuente: Elaboracién de los autores.

Programa 1: Planificacion estratégica territorial y el Plan de desarrollo econémico
local

SSe realiz6 una emisién radial a través del programa “Goyito en la
Comunidad’, abordando el tema: “Plan Portoviejo 2035 la mejor ciudad
para vivir del Ecuador” como caso de éxito para lo cual se tuvo de invitado
al director Cantonal de Planificacién para el Desarrollo del GAD del Cantén
Portoviejo. Para la preparacién del programa, se analizé el tema en su totalidad,
segmentdndolo y ailadiendo criterios personales de cada estudiante para hacerlo
mads sencillo y entendible para los radioescuchas; luego de tener preparado el
material, se elaboré el guion para una duracién de 50 minutos, divididos en tres
bloques, con diez preguntas para el entrevistado.

Lagrabacién serealizd, a través dela plataforma Zoom, en el cual participaron
estudiantes, los directivos del programa académico, la docente de la asignatura
Desarrollo Local y Gestién Empresarial y la responsable del programa “Goyito
en la Comunidad” En la entrevista se dio conocer a la comunidad, los temas
relevantes que emergen del Plan Portoviejo 2035, cuya vision es ser el mejor
cantén para vivir del pafs, y a través de sus principales componentes el
territorial, el cual incluye programas, proyectos y planes que involucra a las
personas como principales actores para la transformacidon de la ciudad.

Es importante destacar que a través del Programa “Goyito en la Comunidad”
se logré la vinculacién entre la USGP y la ciudadania, abordando un tema de
gran relevancia como es el Plan Portoviejo 2035.
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La perspectiva del desarrollo se concreta hoy en la visiéon del desarrollo
local, como dimensién espacial, que propicia la autogestién, mediante
la interaccién y la conectividad en las redes sociales, dando respuesta a
las necesidades de transformacion de los espacios territoriales. Por tanto,
todo proceso de desarrollo requiere la elaboracion de una estrategia como
método de trabajo que permita conjugar la caracteristica pluridimensional
del mismo a nivel local. (Sosa Gonzalez y Riquelme Rivero, 2020, p. 310)

Con el programa radial, se cumplieron con dos aspectos: la socializacién
del tema abordado “Plan Portoviejo 2035” que es de gran relevancia para la
ciudadania; y la vinculacién que existe entre los delegados de la USGD, los
estudiantes y la comunidad en general.

El Plan 2035 de Portoviejo tiene varios programas y proyectos a corto,
mediano y largo plazo, los cuales se enfocan principalmente en promover la
mejor ciudad para vivir del Ecuador. Entre sus lineas de intervencion se hallan
los componentes que se detallan en a tabla 1.

Tabla 1. Plan 2035 de Portoviejo

Institucional Social Econémico Territorial
- Tiene la - Portoviejo - Portoviejo, innovador - Portoviejo
dimensién garante de activo y préspero con ocho | a escala
gobierno derechos, el programas para fortalecer el [ humana
municipal cual tiene 8 sector productivo. -
. - Portoviejo
solvente programas hacia o . .
- - Conocimiento, innovacién, | conectado y
eficaz Portoviejo. . .. .
. tecnologia y creatividad, accesible
con seis . . ) e
- La dimension | sistema de comercializacion -
programas . .. - Portoviejo
participativoy | y merccados municipales, verde
corresponsable. | desarrollo industrial, clister Y
sostenible.

de salud, generacién y
desarrollo mobiliario

- Turismo, Cultura y
patrimonio

- Promocién y atraccién de
inversiones

- Agrandamiento de la
economia.

Fuente: GAD Portoviejo (2022).
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Es necesario resaltar la importancia de los medios de corte local como es, el
programa radial “Goyito en la Comunidad’, el cual es parte del esfuerzo de sus
realizadores. El mismo contribuye con el desarrollo de la poblacién a través de
la difusion vy, en ocasiones, en la organizacion en si de actividades culturales y
educativas dentro de la zona donde se desarrolla.

Este programa es de mucha importancia, pues con su programacién, la
comunidad se enriquece de todo tipo de informacién, puesto que llega a
todas las clases sociales, considerando el tema en mencidn, es producto de
construccidn colectiva y participativa con la ciudadania, a través de gremios,
organizaciones sociales, politicas, productivas, barriales, profesionales, para asi
lograr tener una mejor ciudad para vivir.

El desarrollo local es un tema que la comunidad debe conocer, estar al
tanto de lo que las autoridades locales estdn haciendo para el desarrollo de sus
poblaciones. De maneraque, el programaradial hasido de granimportancia, pues
ha dado a conocer de forma resumida las etapas, proyectos y financiamiento del
Plan Portoviejo 2035 desarrollado por el GAD del Cantdén Portoviejo, esto con
la finalidad de que los radioescuchas y sobre todo la comunidad portovejense
se inmiscuya en el mismo, el cual plantea el modelo de integral de planificacién
y gestién para el cantén. La estructura de este plan tiene cuatro dimensiones:
territorial, econémico, social, institucional, los cuales se alinean a los ODS y
propone los objetivos, estrategias, metas en articulacién con la sociedad.

Programa 2: Iniciativas de promocién empresarial

En un mundo tan competitivo e internacionalizado como el que vive la
humanidad, las empresas cada dia presentan nuevos retos. Las sociedades que
prosperan estan mas dispuestas a innovar, atentas a los cambios del entorno y
responden a ellos con mejoras en sus modelos de produccién, de organizacion,
en su forma de distribuir o de presentar su producto. Es por ello que; el
marketing puede proporcionar herramientas que ayuden a la creacién de valor,
y a la comunicacién organizacional.

Garzén (2018) en su articulo “Iniciativa e innovacién empresarial” concluye
que, este aspecto es fundamental en los procesos administrativos y econémicos,
requieren del compromiso permanente de las personas, para asumir retos
empresariales que fortalezcan la generaciéon de oportunidades de negocio;
talento y la creatividad generada desde las empresas; mds atn cuando el
mercado globalizado presenta cambios permanentes; con lo cual se requiere de
recursos suficientes y oportunos para poder hacer frente a estas fluctuaciones
del mercado.

Para la preparacién y elaboracién de la entrevista se consideraron dos
invitados, se utilizaron distintas investigaciones a nivel superior como:
articulos, tesis, videos de profesionales hablando del temas y entrevistas
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basadas en emprendimientos e innovacién empresarial. Los invitados fueron
seleccionados con el fin de aportar a la ciudadania informacion valiosa que;
permitiera a los empresarios y emprendedores conocer los distintos retos y
cémo sobrellevarlos para conseguir el éxito de su negocio. Los elegidos fueron
el director del Desarrollo Productivo y Econémico del GAD Municipal de
Portoviejo y una mujer emprendedora, empresaria del mismo cantén.

En el programa se socializaron las experiencias de cada participante. Se
manifesté la importancia del emprendimiento, relacionado con la linea de
bisuteria KB hecho con amor, la cual ha tenido una gran aceptacién por parte
de los clientes. También se presentd las ideas de una chica fitness y utilizando
las diferentes redes sociales, mediante las cuales daba a conocer su estilo de
vida disciplinada tanto en ejercicios como en alimentacién, y como motivada
por sus seguidores, logra lanzar su linea de nutricion. Es asi que se crea la linea
Nutricidn KB, la cual ha tenido una gran acogida a nivel del cantén Portoviejo,
por su variedad, presentacion y sabor. Segtn los criterios de la entrevistada,
cuando se inicia un emprendimiento debe ser arriesgado, constante e
innovador, y sobre todo estar pendiente de cada detalle con la finalidad de hacer
la diferencia.

El éxito de sus emprendimientos ha sido la innovaciéon y el no quedarse en la
zona de confort, porque es ahi donde la competencia puede llevar ventajas con
la aplicacion de nuevas técnicas o herramientas de publicidad, son estas las que
hoy en dia nos permiten dar a conocer un negocio.

El director de Desarrollo Productivo del GAD Portoviejo en la entrevista
declar6 que, la innovacién es parte de la creacién, es proponer ideas o
conceptos nuevos, dando un plus a un producto o servicio, y que actualmente
las industrias se encuentran en proceso de desarrollo para no morir en el
tiempo, convirtiéndose en exitosas con la transformacion a lo largo del tiempo.

Senal6 también que, el mercado actualmente es muy exigente, siendo muy
selectivos, tienen la visién de captacién de atencién del cliente, acaparando un
poco mas el mercado, ademas que reconoci6 que todas las empresas no estin
aplicando estas estrategias.

Desde el municipio de Portoviejo dan ese aporte significativo a los nuevos
emprendedores para el desarrollo local de la provincia e incluso hay negocios
que ya tienen la brecha abierta en el exterior. Asi mismo, recalca que existe
un proyecto denominado “Exporto’; el cual nace de la necesidad de apoyar
los emprendimientos. El impulso y promocién de la idea de negocio de los
portovejenses apuntan al desarrollo en plena pandemia del COVID-19,
destacandose 200 emprendimientos locales originados. Dentro de ellos se han
llevado al formalismo més de 60 negocios, e incluso, hay productos locales que
ya se encuentran en perchas de supermercados reconocidos a nivel nacional.
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A la pregunta relacionada con los emprendedores, el entrevistado coment6
sobre su emprendimiento de lacteos, que lleva en el mercado aproximadamente
siete afios, y reconocid que se encuentra en tendencia con la innovacién a pesar
de que existen eslabones dentro del campo. Destacé que, en su compaiiia se
estdan dando cambios necesarios para volverse mds atractiva.

La innovaciéon y competitividad van enlazadas entre si, generando una
estrategia y brindando oportunidades a los clientes, ya que existen muchas
ofertas y demandas de los productos. Ademas, si hay un valor agregado de
por medio, el emprendimiento serd exitoso, y si los negocios aplican esta
herramienta tienen un 60 % del mercado asegurado.

De igual manera enfatiz6 que, para estar en un proceso de transformacion es
necesario hacer un levantamiento de informacioén, para optimizar y adentrarse
en el nuevo mundo de la innovacion. La estrategia fundamental en todo negocio
es siempre enfocarse en el mercado y los clientes para poder cubrir la demanda.

Como conclusiones de la experiencia sistematizada se tuvo que:

+ Lasiniciativas de emprendimiento son un proceso social y dindmico en
el que los individuos, solos o en colaboracidn, identifican oportunidades
para innovar y actiian transformando las ideas en actividades practicas
dentro de un contexto social, cultural o econémico.

+ Los principales obstidculos que puede enfrentar un emprendedor al
iniciar un negocio es el financiamiento, la captacion de clientes, vender
y entrar al mercado, debido a que los recursos pueden ser limitados.

+ Un factor importante que se debe superar es la falta de una cultura
empresarial juvenil, la cual podria estar basada en el tipo de formacién
educativa, misma que debe iniciar desde la educacién bésica.

+ Enlaactualidad a través del uso de las redes sociales se crean relaciones
entre individuos o empresas de forma rapida, sin jerarquia o limites
fisicos, lo cual permite la conectividad y la comercializacién de manera
agil y eficiente. El crecimiento econémico de un pueblo se da por la
generacion de empleo, por ello es conveniente que las autoridades
promuevan el emprendimiento en la poblacién.

Programa 3: Iniciativas para la promocién de empleo y desarrollo empresarial

La Promocién del Empleo y Desarrollo Empresarial es la herramienta
ideal para impulsar y financiar emprendimientos, iniciativas de autoempleo,
innovacién social para el emprendimiento (micro y pequefias empresas), que
requieran apoyo en su proceso de desarrollo.

A través del componente de esta temética se impulsan iniciativas individuales
o colectivas, buscando promover enfoques de economia social y solidaria.
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La importancia de la iniciativa empresarial en el contexto de los objetivos de
desarrollo sostenible, al crear empleo e impulsar el crecimiento econémico
y la innovacidén, permite mejorar las condiciones sociales y hacer frente a los
problemas ambientales.

A lo largo de la historia, el emprendimiento ha tenido un papel muy
importante en la naturaleza humana; los grandes en todas las ciencias, se han
dado gracias a las personas, al desarrollo de las actividades dirigidas al cambio
en las formas de ver y pensar de la comunidad, rompiendo esquemas y conceptos
pre concebidos; teniendo en claro que las formas de emprendimiento son muy
diversas en la musica, las artes, matemadticas, tecnologia y a nivel de empresas.
Con relacién al tema, Ovalles et al. (2018) mencionan que:

El emprendimiento surge dentro de lo social, y desde el punto de vista
econdémico no ve mis que una dimensiéon de la oportunidad. Mientras
que el espiritu emprendedor es promulgado socialmente, utilizando
actores socialmente informados a participar en un medio que puede ser
entendido socialmente. Ademds, los procesos de emprendimiento tienen
resultados sociales que bien pueden ser tan importantes como los resultados
econdémicos. (p. 218)

Ladindmica delaeconomia del Ecuadorrecae enla pequefia y micro empresa.
Se forma por la falta de oportunidades para la formacién y capacitacion, asi
como acceder a un trabajo laboral adecuadamente remunerado. Si bien esta
cultura del emprendimiento es fundamental para cubrir las necesidades, se ha
observado que se desarrolla con baja capacidad competitiva, sin identificacién
de clientes meta, sin modelos de negocio, y pocas estrategias de marketing y
publicidad, calidad de productos y servicios, ademés del poco conocimiento
en gestion empresarial, lo cual limita las posibilidades de las empresas de
consolidarse en el tiempo (Rodriguez y Avilés-Sotomayor, 2020).

La implementacién de los programas de formacién empresarial es muy
importante para que, los emprendedores puedan tener los conocimientos
necesarios y poner en practica su idea de negocio. Sin embargo, en Ecuador
los emprendedores muchas veces no cuentan con una adecuada formacién
para elaborar un plan de negocio que; permita generar un rumbo en el
emprendimiento. Esta realidad y situacién problémica se observé en los
habitantes del cantén Montecristi y sus comunidades.

Al tener pleno conocimiento de lo que son las iniciativas de promocién para
el empleo, los maestrantes realizaron un andlisis exhaustivo, con la finalidad
de determinar qué instituciones realizaban este tipo de iniciativas. Es asi que,
mediante un estudio por medio de las redes sociales, se investigé un caso de
un proyecto ejecutado por el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén
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Montecristi a través de los Talleres “Aprende y Emprende”. El mismo tuvo como
objetivo conocer més de cerca y saber cémo nace esta iniciativa, qué actividades
desarrollan, cudl es su finalidad, quiénes son los beneficiarios y el impacto que
ha tenido en los habitantes.

Toda vez que se contacté a la directora del Departamento de Accién Social
del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Montecristi, se corroboré
que el accionar de esta institucion a través de los talleres, era iniciativa para
promover el empleo generando recursos econémicos a los beneficiarios. Sus
talleres de capacitaciéon son diversos, continuos y completos, dan seguimiento
a las personas apoyandolos de manera directa para que lleven a cabo sus
emprendimientos. una vez que se conocié mds sobre los Talleres “Aprende y
Emprende’, se invit6 a la Lcda. Bertha Garcia, directora del Departamento de
Accién Social del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Montecristi
para que participara del programa radial “Goyito en la Comunidad” y abordara
el tema “Iniciativas locales para la promocion de empleo “Aprende y Emprende’,
programa municipal para capacitar a futuros emprendedores.

Los resultados obtenidos a partir del programa radial fueron los siguientes:

+  Se revelan las instituciones publicas como el Gobierno Auténomo de
Montecristi, en pleno conocimiento de sus atribuciones y competencias,
que tienen claro sus objetivos institucionales. La implementacién
de los talleres, han permitido fomentar el emprendimiento ya que,
estan orientados a descubrir actitudes emprendedoras y desarrollar
habilidades empresariales, con sesiones que incluyen dinadmicas y
trabajos grupales de reflexiéon. Se logra que las personas mejoren su
autoestima y autoconfianza, motivaciéon emprendedora, tengan retos y
aprovechen las oportunidades, con la generacién de ideas para iniciar
un negocio y sepan manejar las ventas, el mercado, el financiamiento y
su rentabilidad.

+ El impacto que han generado esta iniciativa en los aspectos de
organizaciéon comunitaria, economia solidaria, liderazgo y cultura
emprendedora son considerados factores claves del éxito en los
emprendimientos de Montecristi, que han logrado convertirse en
pequeiias y medianas empresas para alcanzar el desarrollo local de su
territorio y su poblacion.

+ Existen elementos que favorecen el éxito de los programas de
promocién de la iniciativa empresarial: a) que se conciban y pongan
en practica en colaboracién con el sector privado y la sociedad civil;
b) que se implementen de manera coordinada y articulada; c) que se
incluyan a descubrir actitudes emprendedoras y desarrollar habilidades
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empresariales, con sesiones que incluyan contenidos de iniciativa
empresarial en las instituciones d) que se articulen con iniciativas de
cooperativismo y economia social.

Una vez desarrollado este programa se consideraron algunas conclusiones las
cuales se resumen en:

+ De la tematica abordada se puede sefalar que las Iniciativas de
Promociéon de Empleo han ayudado a la creacién de empleos, al
crecimiento econdmico, la innovacién y la mejora de condiciones
sociales; siendo fundamental para el desarrollo sostenible y esencial
para reducir la pobreza, impulsando al fomento de la microempresa
como estrategia para la economia de los hogares.

+ En cuanto al tema expuesto “Aprende y Emprende” un programa
Municipal para capacitar a futuros emprendedores, lo esencial es
destacar la gran labor ofrecida por parte del GAD, para ayudar a las
familias a la creacién de microempresas y mejora del nivel socio-
econdmico; la cual brinda una estrategia que impulsa la economia en
la que los principales beneficiados, que es la misma sociedad. Siendo
un enfoque muy importante las mujeres y jévenes que por motivos de
desempleo, educacién o cuestiones personales no pueden emprender,
encuentran en las Iniciativas de Promocién Empresarial, un propdsito
destinado para la sociedad y el fortalecimiento social, econémico y
cultural.

+ Se identificaron aspectos relevantes con respecto a las iniciativas
de promocion del empleo, entre los que se destacan: las iniciativas
relacionadas a la productividad, las cuales estin orientadas
principalmente a brindar capacitaciones conforme a la necesidad de
las personas, asi como el seguimiento para establecer sus negocios.
El compromiso demostrado tanto de las instituciones ptuiblicas como
privadas que invierten en estos talleres para que los beneficiarios tengan
una oportunidad laboral, ayuda no sélo a mejorar las condiciones de
empleabilidad de quienes asisten a los talleres a crear oportunidades de
aperturas de nuevos negocios y emprendimientos.

Programa 4: El Desarrollo Local y la Asociatividad Empresarial

Referente a este programa se considera relevante destacar la importancia
que a nivel de Latinoamérica ha representado el capital social y los enlaces de
cooperacién con agentes externos, para capturar recursos humanos, técnicos y
monetarios, mejorando asi las debilidades de unos paises con las fortalezas de
otros, para su contribucién a la estrategia local de desarrollo y apostando por
un mejor Vvivir.
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Estudios e investigaciones que se han compartido con el transcurso de
los afios proyectan observaciones comparativas, a partir de las cuales se han
identificado analogias y similitudes en el comportamiento y la manera como se
organizan y actian ciertas tipologias de emprendedores frente a organizaciones
publicas y privadas, lo que hace evidente su semejanza y patrones, propiamente
dichos. Es de este andlisis que aparece la asociatividad, desde un punto de vista
un poco mas amplio.

Con el propdsito de construir desde el Estado un sector econémico nuevo,
popular y solidario, en el que cohabiten las experiencias de cooperativas,
asociaciones y comunitarias, en Ecuador se disefia una estructura que propone
fortalecer y dinamizar la economia popular y solidaria (Castro Medina, 2018).

Entreloshallazgos se destacala percepcién positivarespecto alaasociatividad
como estrategia para aprovechar el apoyo de instituciones publicas y organismos
no gubernamentales, asi como el elevado nivel de concientizacién respecto a la
calidad de los productos derivados. Sin embargo, a modo de contraste Gonzélez
Illescasy Vargas Jimenez (2017) en su estudio mencionan que existen pricticas
dispersas y esporddicas respecto al conocimiento, reforzadas en la tradicién
artesanal de la produccion, en el marco de una cultura organizacional débil
que no ha conseguido la formalizacién de aspectos bésicos para competir en
los mercados locales.

Ejecucién de la actividad:

En este programa se conté con la presencia del director Zonal 4 del
Instituto de Economia Popular y Solidaria, con el cual se tuvo el acercamiento
correspondiente para concertar la cita de la entrevista y proveerle las
interrogantes que se plantearian en el espacio radial. En la presentacién en
vivo del invitado se compartieron experiencias sobre los procesos que lleva
a cabo como director de dicha instituciéon publica, se dieron a conocer los
proyectos en marcha que mantiene actualmente en el Instituto de Economia
Popular y Solidaria (IEPS) y la importancia de tener conocimientos bdasicos
sobre emprendimiento y la asociatividad empresarial que de seguro ayudarian
a solventar de una u otra manera los aspectos econémicos y financieros de la
colectividad en general.

Sin lugar a dudas, este programa radial de “Goyito en la Comunidad” dejé6
grandes resultados de aprendizaje para los estudiantes y la comunidad. Entre
ellos se destacan: la posibilidad de acceso a los diferentes programas y proyectos
que fomenta el Instituto de Economia Popular y Solidaria; la asociatividad
en el campo publico y privado, uniendo esfuerzos en capital humano como
presupuestario para el fortalecimiento de la produccién local, obteniendo un
gran margen de utilidad en beneficio de la colectividad.
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Asi mismo, dentro de los nuevos programas que ejecutaria el Instituto de
Economia Popular y Solidaria, se explicé cémo lograr la aplicacién de algunas
estrategias para el desarrollo del pais y la zona 4, que estimulara la dindmica de
las localidades, la conformacién de redes capaces de estructurar plataformas
econdmicas, la promocién de procesos de cambio para el mejoramiento y
bienestar de estas provincias y del Ecuador. Finalmente, se revel6 la importancia
del encadenamiento armonioso de estructuras politicas y financieras de
produccion y de mercados, haciendo posible la articulacién de estas unidades
para enfrentar la dimensidn global y las ventajas competitivas.

El aspecto del desarrollo local y la asociatividad resulta transcendental para
el crecimiento no solo productivo, sino también para el ambito, social, cultural,
politico y ambiental; ya que a través de su aplicacion y los beneficios que otorga
el Instituto de Economia Popular y Solidaria se pueden lograr excelentes
resultados que intensifican el dinamismo de la economia. Todo ello; permitiendo
cruzar fronteras y ejecutar acciones de exportacién, diversificando el potencial
de las pequeifias, medianas y grandes empresas, pudiendo incluso conseguir
una economia de escala. Cabe destacar; que como maestrantes resulté muy
grato plasmar la relevancia que mantiene esta tematica para la ciudadania y que
mejor manera que abordarlo a través del programa “Goyito en la Comunidad’,
cuyo espacio informativo fortifica los conocimientos en la familia gregoriana y
la comunidad.

De acuerdo a lo expuesto, es importante destacar la importancia de las
diferentes economias que se involucran en el Ecuador, y cual estd siendo la
participacidn e interés de cada una de ellas para fortalecer el crecimiento de los
emprendedores y comerciantes. En base a esta idea, y a los multiples objetivos
del IEPS, se articula la asociatividad, como el modelo de gestién a implementar
en programas y proyectos puestos en marcha para fortalecer y alcanzar un
mayor desarrollo local de la sociedad; optimizando tiempos y recursos en varios
procesos permitiendo brindar mejores oportunidades a los emprendedores
y ofertas irresistibles para apostar en la sociedad que se estd construyendo y
vigorizar el crecimiento general de la economia del pais.

Los procesos de desarrollo local y la capacidad de las personas u
organizaciones para asociarse, permiten producir concertaciones amplias
y generar redes articuladoras de diferentes esfuerzos, con el propdsito de
conformar las condiciones necesarias para impulsar el crecimiento econémico
y el desarrollo social. Sin duda alguna, los conocimientos adquiridos en este
modulo y en el programa “Goyito en la Comunidad” resultan gratificantes para
la formacién como profesionales en las finanzas y direccién de empresas.

En consecuencia, resulta imperioso recalcar el potencial existente en cada
territorio, asociacién, comunidad, ya que el motor del desarrollo local y la
asociatividad emana de ellas y traspasa fronteras. Finalmente, se sintetiza en
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este trabajo el valioso aporte generado en beneficio de la comunidad en general
a través del programa “Goyito en la Comunidad’, que refleja la importancia
de la temdtica tratada para el fortalecimiento de la economia en los diferentes
sectores socioecondmicos a nivel local y nacional.

Programa 5: Vias de financiamiento de los Gobiernos Auténomos Descentralizados
para los proyectos de Desarrollo Local

Es importante para una organizacién o empresa conocer acerca de las fuentes
de financiamiento, por ser la via que permite obtener los recursos financieros
para su presupuesto e incrementar sus ingresos.

Adicionalmente, el financiamiento de las Pymes proviene en gran parte,
de ahorros directos o personales que son parte del esfuerzo y trabajo de
los propietarios, mientras es escaso el financiamiento procedente de las
instituciones financieras. Lo anterior refleja que existen dificultades para
acceder a dicho financiamiento por cuanto las tasas de intereses muchas veces
sobrepasan las expectativas del cliente (Andrade Arias, 2018).

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados tienen que buscar estrategias a
través de proyectos de desarrollo local y evaluar las fuentes de financiamiento
para la ejecucién de estos. Los proyectos estin encaminados a la mejora
constante de procesos con la premisa fundamental que somos y que queremos
ser. El GAD municipal de Portoviejo actualmente cuenta con el Proyecto
2035 que, promueve la calidad de vida. Este es producto de un ejercicio de
construccidn colectiva y participativa, de expertos nacionales e internacionales
y organizaciones del mas alto nivel, y como actor clave la ciudadania, a través de
gremios, organizaciones sociales, politicas, productivas, barriales, empresariales
entre otras; permite articular el Plan De Desarrollo Y Ordenamiento Territorial
con el plan de uso y gestion del suelo.

En el pais el tema del desarrollo local estd ligado con la descentralizacion,
la participacién ciudadana y la gobernabilidad democratica, mostrindose
flexible a las adaptaciones en los cantones y parroquias. En muchos casos,
el desarrollo local adopta versiones de municipalismos, en otros se muestra
como experiencia de gobiernos locales innovadores, y también se asume como
orientacion estratégica de la cooperacién internacional.

De manera particular, el desarrollo local, en Portoviejo ha trazado una
meta alta, convertirse en el mejor cantén para vivir del Ecuador. Por lo que
se reconoce su diversidad, capacidad de inclusién y gestién territorial para el
desarrollo y competitividad, con bienestar equitativo para sus habitantes, al
brindar servicios publicos, modernos y de calidad. Para esto se han definido
retos que intervienen el territorio con una nueva vision: planificacion a escala
humana, cobertura eficiente de equipamientos, servicios, infraestructura
publica y control. Asi se ha trazado el norte para ser un Portoviejo conectado
y accesible.
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Para alcanzar el desarrollo local, se deben mejorar las condiciones de vida
de su poblacién. involucrando diferentes agentes socioecondmicos locales,
publicos y privados, y lo mas importante la identificacién y aprovechamiento de
los recursos econémicos y no econdmicas de una comunidad, barrio o ciudad.

En Portoviejo, se pasé de una cultura burocratica a una cultura de resultados.
La fortaleza institucional, base sélida sobre la que se construye un municipio, se
enfocd en el bienestar de la capital manabita.

El mejoramiento sostenido de la salud financiera municipal ha permitido
hacer mds obras, acceder a nuevas fuentes de financiamiento y ofrecer un mejor
servicio alosusuarios. Las mejoras enrecaudacidn, la gestiéon del financiamiento,
la innovacién publica y excelencia operacional, y el contar con personal de
alto nivel han permitido el fortalecimiento de la solvencia y el desarrollo del
Municipio de Portoviejo la eficiencia institucional dictada; entre otras cosas,
por la cobertura, la capacidad de atender e incluir a todas las comunidades
y colectivos en la transformacién de todos los espacios de la ciudad. En este
sentido, la planificaciéon también fue importante, porque permitié anticipar
cémo se transformard la ciudad en sus diferentes dimensiones.

El reto es convertir a la capital manabita en un cantén innovador, activo
y prospero, para lo cual se desarrollan una serie de programas, planes y
proyectos que estan en armonia con las actuales tendencias globales en materia
de desarrollo, crecimiento, tecnologia, sostenibilidad y en alineacién con los
objetivos estratégicos planteados. Para conseguir este desarrollo local, se deben
buscar las fuentes de financiamiento, necesarios para llevar a cabo determinada
actividad que pueden ser, un emprendimiento, un proyecto de salud, de
comercio, agricola, viabilidad, entre otros.

Al respecto, como resultado de este programa se generdé un guion para la
grabacién de “Goyito en la Comunidad’, en el que participa el grupo No.5 y
el director de Sostenibilidad Institucional en el GAD Municipal de Portoviejo
como invitado. En este guion se incluyé: bienvenida, presentacién de invitado,
desarrollo del programa (preguntas de interés colectivo que fueron respondidas
por el invitado conocedor del tema), y conclusiones finales. Se traté ademds
sobre los proyectos que estdn contemplados en el Plan 2035, que incluyen,
entre otros, el Complejo Industrial, Agropecuario y Logistico (CIAL),
proyecto estratégico para la atraccién de inversiones, generaciéon de empleo y
fortalecimiento de la agroindustria como polo de desarrollo.

De igual manera se mencion¢ el Plan Triple AAA, que es un megaproyecto
para llevar agua potable y alcantarillado a las parroquias rurales, asi como
el proyecto Bicentenario; y el proyecto Villa Nueva. El invitado mencioné
en el espacio las vias de financiamiento (tributos, préstamos de organismos
colaterales, autogestion, entre otros) que se requieren para llevar a cabo los
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diferentes proyectos mencionados. La grabacién del programa se realiza via
medios teleméticos (Zoom), con una duracién de 50 minutos.

Este programa tuvo como hallazgos los siguientes:

3

Portoviejo tiene la jerarquia de ciudad capital. Es reconocido como
un territorio inteligente, incluyente y préspero. Su escala urbana,
su poblacion con su cultura y habilidades hacen de ella una ciudad
sostenible. El cantén Portoviejo a través del GAD cantonal, desarrolla
varias competencias para la ejecucion de sus proyectos estratégicos y
ordinarios. Dentro de los proyectos ordinarios, se estd desarrollando: el
proyecto de Construccion del centro comercial auténomo 1, el proyecto
de la regeneracion urbana del centro de Portoviejo y la construccion
de calles con aceras, bordillos y alcantarillado. Por su parte, dentro
de los proyectos estratégicos en desarrollo se encuentran: El Proyecto
Villa Nueva, el Proyecto bicentenario que se ejecuta a través de Porto
vivienda. Actualmente el cantdn se encuentra ejecutando uno de los
proyectos mas grandes del Ecuador, como el proyecto de agua potable y
alcantarillado sanitario y pluvial de las parroquias rurales.

Aunque la agricultura no es competencia para los GAD’s cantonales,
uno de los objetivos del plan de desarrollo es transformar la estructura
productiva del cantén. Se contempla la ejecucién del proyecto
denominado CIAL, mismo que busca fomentar la agroindustria y
servicios especializados, el valor agregado a los productos agricolas e
industrias creativas ancladas en los activos bioculturales del territorio
4. Uno de los problemas dentro del dambito de desarrollo local es la
financiacién para los proyectos. Aunque la eficiencia municipal en el
manejo de sus recursos constituye una fortaleza, teniendo en cuenta que
sus proyectos serdn financiados mayormente por ingresos propios, esto
es la asignacion del Presupuesto General del Estado al GAD cantonal.
Es evidente que existe la necesidad de buscar financiamiento a través del
Banco de Desarrollo, préstamos con la banca extranjera y la creacién de
alianzas estratégicas con la empresa privada.

Lavinculacién conlacomunidad requiere de estrategias de comunicacion
que permitan construir politicas locales y explicitar las politicas que se
ejecutan, de manera que la ciudadania conozca y apoye la gestién local.
Por ello, la ejecucion de los proyectos de desarrollo local en la ciudad
de Portoviejo dinamizara la economia, al generar empleos directos e
indirectos, lo que hace que se cumpla el principal objetivo del plan 2035,
que es convertir a Portoviejo en la mejor ciudad para vivir del Ecuador.

IR A INDICE

103



104 | Nancy Gissela Bravo Rosillo, Mercedes Intriago Cederio y Andrea Ruiz Vélez

Conclusiones

La difusién como estrategia de vinculacién con la sociedad para empoderar
sobre los procesos de desarrollo local y su contribucién al fortalecimiento
productivo, es un mecanismo que permite integrar la gestion del conocimiento,
la cultura local y las manifestaciones cientificas e investigativas a través de los
casos presentados. En este sentido la connotacién de afianzar la teoria y la
practica se vuelve un elemento de trascendencia para los fines misionales del
programa académico de la maestria en Finanzas, mencién Direccion Financiera
de la Universidad San Gregorio de Portoviejo.

El proceso de diseno-ejecucién y evaluacién como procesos para la ejecucion
del proyecto de vinculacion en la maestria en Finanzas, permitié estructurar un
aprendizaje significativo para los maestrantes y a la vez plantear una estructura
dindmica, participativa y con criterios técnicos para argumentar con sélidos
conocimientos desde una perspectiva cientifico-técnica. Es importante
considerar que la implementacién de procesos de vinculacién a través de la
radio tiene un impacto positivo; esto debido que en los hallazgos mencionados
por los estudiantes se demostrd que existe en su totalidad una gran aceptaciéon
durante todos los procesos, asi como manifestacion de la importancia de temas
econdmicos con un lenguaje apropiado para que, en el publico de interés exista
empoderamiento y reconocimiento de la importancia del sector productivo
local.

Losaportes delosactores mencionados permitieron reconocer laimportancia
de integrar de manera propositiva estos sectores para generar propuestas de
desarrollo local que encaminen a fortalecer el sector productivo con distintos
elementos como: politicas publicas, programas y proyectos, financiamiento,
procesos de formacién y gestar un sistema econémico productivo con bases
s6lidas para promover una economia sostenible y sustentable.
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Introduccion

La “Agenda 2030 para el desarrollo sostenible” (Organizacién de Naciones
Unidas [ONU], 2015), mediante su plan de accién a favor de todos, ha logrado
que los paises a nivel global incorporen las acciones que responde a los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Su objetivo 2 (hambre cero), 12
(produccién y consumo responsable), asi como el 13 (accién por el clima), son
atendidos en proyectos que se implementan dentro del curriculo de las escuelas
o centros educativos a nivel mundial como los huertos escolares; espacios que
educan en valores, fomentan la seguridad alimentaria y favorecen el consumo
responsable de alimentos libre de quimicos con un valor justo en la canasta
basica familiar. Este tipo de cultivo es visto como una accién positiva a favor de
la salud de la colectividad (Marques y Cuéllar, 2021; Salmerdn, 2022) por ello, es
necesario impulsar el emprendimiento sostenible como una forma de funcionar
de una manera que pueda transmitirse de generacioén en generacién sin que
se ponga en peligro la capacidad de respuesta de la naturaleza, resaltando el
aspecto social (Akku’s y Caliyurt, 2022).

Por su parte, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién
y la Agricultura (FAO, 2019) ha promovido con mucha fuerza que se eduque
a las familias en el diseno de espacios en el hogar, que permitan a los menos
favorecidos generar alimento. Esta iniciativa responde a las alarmantes
estadisticas sobre la condicién alimentaria de nifios a nivel mundial. El reporte
de la FAO para el aiio 2019 incluye datos sobre el nimero de personas que
padecen hambre, aproximadamente son 820 millones personas, de ellas 2000
estan con inseguridad alimentaria y desnutricién, sumando la tasa de obesidad
y sobrepeso que incrementan la preocupacién por la mortalidad.

Para el 2016, 4 millones de personas que estaban en esa condicién murieron
por esta causa, de ahi el interés de reconocer la importancia de la seguridad
alimentaria y la nutricién en los paises emergentes (FAO, 2017).

En adicién al tema, la importancia de la educacién como uno de los
actos que trasciende de un estado pasivo del estudiante a una situacién
interactiva, demuestra que el aprendizaje se construye entre todo. Los huertos
como herramienta educativa innovadora, permiten la sistematizacién de
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conocimientos de la teoria hacia la prictica, articulando la ciencia, amor a
la naturaleza y el bienestar (Organizaciéon de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2016), donde la innovacién y
el emprendimiento juegan un papel fundamental. Al estar vinculados a las
caracteristicas personales de los individuos y al contexto social en el que se
desenvuelven, orientando politicas sociales para el desarrollo de la economia
(Rubilar-Torrealba et al., 2022) se logra la participacién del emprendedor
social como un poderoso agente de cambio, para aliviar las necesidades de las
personas y dirigir su poder prosocial hacia el impacto social positivo (Koehne
et al., 2022).

Por su parte, la academia siendo consecuente con los problemas sociales,
busca mediante su accionar, mitigar las necesidades de la poblacién. Para ello,
identifica las situaciones que tiene, las lineas de investigacién y programas
de vinculacién con la sociedad que puedan garantizar la intervencion en el
territorio. En el caso de Ecuador, a través de la normativa, incluye procesos que
las instituciones de educacién superior deben cumplir, creando vinculos con
la comunidad; a través de la transferencia de conocimiento, ya sea cientifico,
técnico o humanista (Consejo de Educacion Superior [CES], 2022)

Al respecto, la Universidad San Gregorio de Portoviejo (USGP, 2022),
cumpliendo su misién de universidad humanista e inclusiva, comprometida
con la gestion del conocimiento y la cultura a servicio de la sociedad, interviene
ante la necesidad de la comunidad en el proyecto de huertos escolares “Goyito
Siembra” Este, responde a un signo distintivo de la universidad, apegado
a los emprendimientos sociales, con enfoque de comercio justo, que influye
positivamente en el comportamiento ético relacionado con la economia circular
(Kutaula et al., 2022), asi como en el ahorro familiar y seguridad alimentaria.

Desarrollo

La metodologia empleada tuvo un enfoque cuantitativo, experiencial.
Para el estudio, el universo lo conformé la poblacién participante, y la
muestra seleccionada 180 estudiantes, 60 padres de familia, 44 universitarios,
8 profesores. Mediante el instrumento de recoleccién de datos, como es
la encuesta, se indagd sobre las opiniones de satisfaccién respecto a su
participacién y aprendizaje de los participantes en temas de huertos urbanos,
se realizaron preguntas dirigidas a padres de familia, estudiantes y facilitadores;
informaciéon que permitié medir los indicadores del proyecto frente a los
resultados alcanzados en su ejecucién. El instrumento de los niflos contaba
con preguntas cuyas alternativas reflejaban emociones o sentimientos y eran
emoticones a fin de facilitar su respuesta, en el caso de los padres de familia
respondieron mediante un formulario de Google Form y los estudiantes de las
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carreras de Finanza y Arquitectura en una encuesta fisica. La tabulacién de los
resultados estuvo a cargo de los estudiantes quienes realizaron un informe que
fue incluido en el cierre del proyecto.

Laplanificaciéndel proyectode Vinculacién conla Sociedad “Goyito Siembra’;
tuvo errores de disefio que fueron superados en corto plazo, por motivos de
que la especialidad de agronomia no corresponde a los dominios académicos
de la universidad ejecutora, teniendo por ese aspecto inconvenientes en su
primer trimestre de implementacién. A pesar de dichas adversidades se logré
implementar en el afio 2018 gracias al aporte de dos ingenieros el Sefior Enrique
Vasquez de la ciudad de Guayaquil, padre de una docente de la universidad,
y del Sefior Manuel del Jestis Andérez de nacionalidad cubana y profesor de
la Universidad Estatal del Sur de Manabi, con quien se firmé un convenio de
cooperacidn institucional que tuvo vigencia por dos afios. Para responder a
las necesidades de los involucrados se consulté sobre los temas que mas les
llamaba la atencidn; definiendo los contenidos de los talleres que abarcaron
temas vinculados a las finanzas familiares, economia circular, optimizacién de
residuos o desechos de los hogares, modelo de negocios y cultura de ahorro,
buenas practicas que también fortalecen a las naciones (Montiel-Sdnchez et
al.,, 2022)

Cada tema aportaba a una iniciativa que se iba implementando segtn lo
programado durante dos afos. Los contenidos tedricos-practicos estaban
segmentados de la siguiente manera: padres de familia con temas de un solo
uso de materiales, cultura de ahorro e iniciativas de emprendimiento sociales,
a los nifios de la educacién bésica temdticas de huertos urbanos, nutricién y
alimentacidn saludable.

Las capacitaciones se dictaron en los predios de cada institucién, en
diferentes éreas, en el espacio redisefiado y acondicionado por los estudiantes
de la carrera de arquitectura. En la escuela Fiscal 24 de Mayo, se imparti6 la
parte experimental del cultivo, la evolucién y crecimiento de las plantas desde
la forma de semilla, hasta que se cosechan sus frutos. Los padres, por su parte,
tenian las sesiones en horarios de la mafnana en un salén con proyector en temas
de finanzas, y la parte de diseflo de maceteros en una cabaria establecida en los
patios de la escuela. Se lograron reciclar 35 llantas que fueron transformadas
en pozos artificiales, maceteros para plantas ornamentales, 200 botellas de 2
litros, las que sirvieron de espacios de germinacién y maceteros, que sirvieron
de divisiones para las camineras en el piso.

El mejoramiento del espacio que estaba lleno de maleza, se convirtié en un
lugar de encuentro para aprendizaje, celebraciones y momentos de camaraderia
entre los miembros de la comunidad. El espacio requiri6 la contrataciéon de
un bobcat destinado exclusivamente para quitar maleza y remover el suelo; el
material de cafia guadua permitié la elaboracién de 4 parasoles ecoldgicos y
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una pérgola para cultivo de badea; una cantidad de ladrillos fueron ubicados
como camineras que permitfan caminar sin problema entre las dreas verdes y el
huerto. Se utiliz6 pintura para mejorar el ambiente de las paredes que estaban
en mal estado; se ubicaron 20 planchas de césped de un metro cada una, las
cuales con el tiempo servian de alfombra para los estudiantes; se adquirieron
plantas de colores dando vida al espacio intervenido. En este lugar se realizé
la entrega del espacio mediante un acta de recepcion a las autoridades de la
institucién en un evento publico.

Los menores de edad en cambio, disfrutaban del espacio, llevaban todos
los dias material orgdnico de sus casas a ubicar en el pozo destinado para la
elaboraciéon del compost; lograda la descomposicion en el mismo material
se ubicaban las semillas, las mismas que fueron plantadas por cada uno. La
participacidn del docente experto en el tema permitié el acompafiamiento en
todo momento, a la vez les explicaba de forma sencilla porque todos tenian que
aprender a cultivar sus propios alimentos, asi como la importancia de ahorrar y
por sobre todo el aporte al medio ambiente que se hacia.

Esto remarcaba mucho el hecho que lo que para otros es basura para una
persona inteligente es una oportunidad, pues se conocié entre los espacios de
conversacion que muchos padres tenian locales de alimentacion; por ende, eran
quienes mas basura botaban, y una vez disenado el espacio para la composta
se convirtieron en los mayores proveedores para la preparacion de sustrato.
En este aspecto los padres de familia jugaron un rol fundamental, porque en
muchas ocasiones se requiri6 de fuerza para la excavaciéon y mezcla del material
a descomponer.

En el momento que las plantulas lograban una altura de 12 centimetros los
nifos tenian que hacer el traslado de la pldntula a su espacio en el huerto. En el
lugar se sembraron pimiento, tomate, hierba luisa, maracuy4, papaya, cilantro.
La alegria de los niflos contagiaba a los universitarios, sus ocurrencias e
inquietudes debian ser controladas bajo disciplina; por tanto, los universitarios
tenian horarios de acompainamiento para ayudar con el tema disciplinar, dado
que cada curso tenia no menos de 40 estudiantes por aula.

Con el tiempo, los universitarios y los nifios aprendieron a relacionarse,
tomaron con mucha responsabilidad el cuidado de la planta. En un acto especial
se les ubic6 nombre, cerca de la planta elegido por el nifio; ademas, prevaleci6 el
valor de la responsabilidad, pues ellos sabian que de su cuidado dependia que la
planta viviera. Se fortalecieron valores humanos, el amor hacia la naturaleza, su
entorno y el respeto para el visitante. Como tarea del proyecto se recomendaba
la incorporacién de todo el aprendizaje en una carpeta, pues se anclé a la
asignatura de ciencias naturales. Estas iniciativas se han implementado en toda
Latinoamérica, logrando que un pequeio espacio se convierta en un laboratorio
de experiencias (Garcia-Aloy, 2019).
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En la Escuela Particular la California, donde se replicé el plan piloto de la
Escuela Fiscal 24 de Mayo, los padres no tuvieron participacion, solo los nifos
intervinieron junto a su profesora de ciencias naturales. Para ello, la escuela
conto con un espacio destinado para el huerto, limpio y listo para emprender la
metodologia. Al ser un grupo menor era inclusive mds facil darles las charlas y
tener una mejor disciplina.

Los nifios al recibir temas como la forma adecuada de consumir los vegetales
y el momento oportuno para ingerir una ensalada en la dieta diaria, eran
sorprendidos de saber que se estaban alimentando de forma inadecuada. Con
ellos, al igual que el caso anterior se utilizaron las botellas de dos litros, abono
y tierra, todas estas eran donaciones de estudiantes que participaban en el
proyecto y que tenian finca. Las semillas en cambio, se compraban en la ciudad
de Quito por su calidad. Una vez crecida la planta, los nifios la llevaban como
una actividad de responsabilidad, cuya evolucién era comentada en la carpeta
de ciencias naturales, adjuntaban evidencias fotograficas y llevaban el control
de sus frutos que eran consumidos en el hogar.

Contextualizacion de la experiencia

La incorporacidn en el sistema educativo de metodologias que implementan
el entorno natural como espacios de aprendizaje durante la tltima década,
se ha considerado como una oportunidad de ensefianza, mas aun cuando la
poblacién urbana desperdicia muchos alimentos que han sido cultivados con
mucho esfuerzo en la zona rural (Escutia, 2009).

Contextualizar las experiencias de quienes participaron en el proyecto, es
mostrar los resultados de cambios significativos en su forma de pensar, valores
fortalecidos en los padres de familia a través de las iniciativas de los hijos en
favor al medio ambiente.

Para ello se consulté a los nifios sobre qué significa el proyecto de vinculacion
“Goyito Siembra’, se plantearon 5 criterios para medir la relacién del proyecto
entre la finalidad del disefio de la propuesta frente a la percepcién del nifio
participante.

Los datos presentados en la figura 1 evidencian que 36 personas vinculan
el proyecto con el medio ambiente, de ellos, 31 participantes esta fuertemente
involucrados con la salud, este suceso pudo haber sido motivado por las charlas
de nutricién impartidas, y el proceso de cultivos desde la etapa de semilla que
fue transferido a los nifos de las escuelas participantes.
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Figura 1. ;Qué significa Goyito Siembra para usted?

Fuente: Elaboracion de los autores.

Como se refleja en la figura 2, cuando se consulté a los nifios si les interesaria
participar en un nuevo proyecto de vinculacién el 84 % respondié a favor. Se
sostiene que, al ser una experiencia prictica se puede haber motivado a la
participacién activa de los niflos. Sélo el 16 % no mostraron interés a este
nuevo aprendizaje.
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Figura 2. Interés de participar en un nuevo proyecto de vinculacion.
Fuente: Elaboracidn de los autores.

Se muestra en la figura 3 que uno de los factores con mayor impacto
negativo en la motivaciéon de una persona para tener un huerto es la muerte
de la planta. Entre los factores mds frecuentes se cuenta el exceso de agua o la
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falta de ella, las plagas y por comentarios de los niflos, la falta de patios en sus
hogares, que brinde el sol suficiente a la planta. En toda casa existen soluciones
para las familias que tienen la intencién de tener su huerto, pues hay plantas
que no requieren luz solar, pero en el caso de la préctica de las escuelas, como
todas requerian de suficiente calor, el cuidado tenia que ser equilibrado para
no afectar la planta. A pesar de que varios nifios perdieron sus plantas, existié
evidencia del promedio de frutos por plantas los cuales fueron consumidos por
la misma comunidad educativa.
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Poca agua Poco sol Plagas Mucha agua Mucho sol

Figura 3. Situaciones que afectaron el crecimiento de planta.
Fuente: Elaboracidn de los autores.

Con los datos representados en la figura 4, se pretendié conocer, desde la
opinién del padre de familia, si esta de acuerdo con la inclusién de proyectos
a favor de la naturaleza como son los huertos al interior de las planificaciones
curriculares. Se hizo la consulta porque se escucharon opiniones sobre el
tiempo que ellos tenfan que dedicar con su nifio o nifia al cuidado de la planta.

Cuando comenzé el proyecto especificamente con la escuela particular,
se identificaron ciertas posturas de madres de familia en contra que su nifio
o nifa cuide una planta, Sus comentarios iniciales minimizaban la labor del
agricultor, haciendo la comparacién de que su hijo no estaba estudiando para
sembrar; por otra parte, en la misma etapa inicial la percepcion de los padres
de familia de la escuela con financiamiento del estado fue totalmente opuesta,
puesto que agradecfan que sus hijos reciban este tipo de conocimiento. Sin
embargo, al finalizar el proyecto, los resultados, tal como como se aprecia en la
figura 4, fueron positivos respecto a la educacién transmitida a los nifios y que
fue llevada a los hogares.
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Figura 4. Opinidén de los padres de familia de la obligatoriedad en las
escuelas de los proyectos de huertos

Fuente: Elaboracion de los autores.

Tal como se representa en la figura 5, los estudiantes reflejaron tres
preferencias ante las opciones propuestas, con mayor aceptacion hacia el
aprendizaje en valores entre ellos: la disciplina, responsabilidad, puntualidad
y amor hacia la naturaleza. Comentaban cada vivencia del proceso con mucha
alegria, analizaban lo que sucedia en cada encuentro, pues ello no estaba en
las mismas escuelas, comparaban y emitian opiniones, que los hacia mejores
personas.
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Figura 5. Aprendizajes de los estudiantes universitarios

Fuente: Elaboracion de los autores.
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Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en la investigacién demostraron que en cada
instituciéon educativa se cultivaron 135 plantas aproximadamente, con una
produccién de dos kilos de composta, con el reciclaje de material orgénico de
las casas de los nifnos. Se aprovecharon areas subutilizadas, convirtiéndolas en
espacios de aprendizaje, que permitieron demostrar mediante situaciones reales
la evolucién de la vida de una planta. Cada etapa fue de interés para los nifios.
Fueron capacitados 60 padres de familia en temas de emprendimiento social,
seguridad alimentaria y aprovechamiento de plésticos, para hacer creaciones
utiles en los hogares como macetas y otros.

Se evidencia la importancia de la firma de un convenio interinstitucional,
demostrando que la articulacién efectiva entre las universidades permite lograr
interesantes resultados a favor de la sociedad. Uno de los aportes mds relevantes
del proyecto vinculacién, es la experiencia de formar a un joven universitario.
Los aprendizajes del dia a dia en los jévenes, se fortalecen cuando el director del
proyecto se involucra mediante la entrega de responsabilidades y la motivacién
permanentemente al estudiante, ayudando a cambiar el pensamiento de que
hay que cumplir unas horas porque es un requisito. En este caso particular, los
estudiantes valoraron el esfuerzo del agricultor y la importancia del consumo
responsable de productos libres de quimicos.

Mirar las manos ampolladas de jévenes que nunca experimentaron fuerza
fisica porque no habia motivos para hacerlo, limpiar espacios que otros no
cuidaban, pintar y pensar en cémo los demds pueden ser felices, aprender lo que
nunca estaba en tus planes sobre uso de materiales, fue lo que experimentaron
los 11 estudiantes de Arquitectura y los 33 estudiantes de Finanzas y Relaciones
comerciales. Estos, compartieron sus conocimientos a los demds, pero en el
proceso de ensefianza también iban aprendiendo.

Los resultados del proyecto incluyeron dos ponencias con cuatro estudiantes
participantes, un huerto en la universidad implementado por ellos y la
sensibilizacién de la labor del agricultor, la economia y la composicién de una
mirada de alguien que por distintas situaciones no habia tenido la oportunidad
de alimentarse bien, es el mejor aporte en la vida de los estudiantes que se
llevaron en su ser.

Todos tenian una predisposicién hacia cada actividad, mds ain cuando su
participacién directa no estaba vinculada con la siembra, pero ellos estaban ahi
apoyando. Uno de los participantes expresé “....mi agradecimiento profundo
a los tres grupos de estudiantes que hicieron realidad la intervencién de la

universidad en dreas que no pertenecen al 100 % a ella”.

Como una de las tantas anécdotas, en los procesos de acreditacion hicieron
una entrevista con una muestra de los participantes en el proyecto, y muy
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curiosos preguntaron ;qué es Goyito Siembra? los estudiantes muy empoderados
expresaron “‘es un proyecto institucional que inici6 en el Departamento de
Emprendimiento” Al consultarles y ;qué hacias tt en el proyecto? Las respuestas
fueron: “... disefamos y dimos vida a espacios subutilizados, narrando con
mucho dominio cada etapa’, otros decian “... educamos a las familias sobre
el ahorro” Finalmente se explic6 cémo a través de los huertos, las familias
podian alimentarse, entre otros temas que fueron agregando. Al respecto los
estudiantes entrevistados refirieron que, “La universidad cultivd en lo mds
profundo de ellos como futuros profesionales”.

Conclusiones

Se demostré que se debe analizar de forma adecuada el disefio del proyecto,
con la finalidad de poder cumplir los tiempos segun el cronograma planificado,
que es necesario empoderar al estudiante sobre el proyecto en el cual participa.
Debe ser uno de los retos del director de proyecto, cambia la obligacién de
cumplir las horas de vinculacién por un pensamiento a favor del servicio a la
comunidad.

El proyecto no permitid llegar a todos los miembros de la comunidad, debido
a que las autoridades segmentaron los beneficiarios. Los actores externos
tenian una responsabilidad elevada en el proyecto, de ahi que la colaboracién
de ellos era fundamental para el cumplimiento de las metas que se establecen
en la matriz de marco légico.
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Introduccion

En Ecuador el Ministerio de Defensa Nacional incorporé el concepto de
la defensa como bien publico. Este marco, se incluy6 el enfoque de género en
la Agenda Politica de la Defensa, y se brindé el criterio politico-estratégico
para la participacion de las mujeres en los espacios en igualdad de derechos y
oportunidades.

En el caso especifico del Plan Nacional de Erradicacién de la Violencia
de Género (Correa, 2007), constituyé como politica publica. Por ello, la
Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) reconocié el derecho de las
personas a vivir libre de toda forma de violencia; determiné que las Fuerzas
Armadas era una institucién de proteccién de los derechos, libertades y
garantias de los ciudadanos, todo lo que reflejaba la voluntad del Estado de
contar con jueces imparciales de la justicia ordinaria y evitar asi la impunidad.

De manera particular, en la provincia de Manabi, el Consejo de la Judicatura
se pronuncié por la convivencia pacifica entre mujeres y hombres; y ha
realizado actividades en favor de incentivar una cultura de paz; ademas ella
esta, la conmemoracion del “Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia
contra la Mujer” en la ciudad de Portoviejo, capital de la provincia.

En el presente documento se asume la cultura de paz segtn la definicién de
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 1998), como aquella que:

(...) consiste en los valores, actitudes y comportamientos, que reflejan
e inspiran la interaccién social y animan a compartir basiandose en los
principios de libertad, justicia y democracia, todos los derechos humanos,
tolerancia y solidaridad que rechaza la violencia y se esfuerzan en prevenir
los conflictos abordando sus raices para resolver los problemas a través
del didlogo y la negociacién; todo esto garantiza el ejercicio de todos los
derechos humanos y los medios para participar plenamente en el proceso de
desarrollo de la sociedad. (parr. 2)
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De esta manera se tiene en cuenta un punto muy importante que son los
derechos humanos, pero asi mismo, respetindolos e incluyéndolos. Con este
antecedente, la Universidad San Gregorio de Portoviejo (USGP) dio inicio a
un proyecto estratégico de Vinculacién con la Sociedad (VS), para generar
un cambio en los miembros de las comunidades donde se aspira llegar,
denominado: “Cultura de Paz”.

Como proyecto estratégico, se contempld la colaboracién de la Fundacién
de Mujeres Santa Marta, la Arquidiocesis de Portoviejo y el Consejo de la
Judicatura. A través de cada uno de ellos se facilité el acceso y la programacién
de las capacitaciones y eventos, en los que debian participar de manera activa
las comunidades.

Ademis, se buscaba aportar con soluciones bdsicas los niveles de paz en la
sociedad manabita, usando elementos de aprendizaje significativo y acciones
afirmativas para implementar la Cultura de Paz desde las familias como célula
principal de las sociedades. Forjar una cultura de paz es hacer que la sociedad
comprenda y respete la libertad, la justicia, la democracia, los derechos
humanos, la tolerancia, la igualdad y la solidaridad. Ello implica un rechazo
colectivo de la violencia y también disponer de los medios y la voluntad de
participar en el desarrollo de la sociedad.

El concepto de cultura de paz se ha ido configurando al amparo de un vasto
movimiento sociopolitico que aglutina a interlocutores del sistema de las
Naciones Unidas y otras muchas instancias (De Rivera, 2004; Tunnermann,
1996). Las amenazas que pesan sobre la paz revisten muchas formas distintas,
desde la falta de respeto por los derechos humanos, la justicia y la democracia
hasta la pobreza o la ignorancia.

El objetivo principal del proyecto estuvo enmarcado en generar un espacio
de didlogo en la comunidad, por medio de la socializacién de sus derechos
y obligaciones, para promover una cultura de paz en territorios vulnerables.
Considerando el problema central, se ostenta participar en forma dindmica con
las mujeres de la Provincia de Manabi asociadas a la fundacién Santa Marta,
para que sean multiplicadoras de conocimientos de los Derechos Humanos y
Cultura de Paz; y en conjunto con sus familiares puedan ser las creadoras de
forma directa de nuevos cambios sociales.

Desarrollo

Los Derechos Humanos, son todo el conjunto de principios y derechos
civiles y politicos, econémicos, sociales y culturales, y colectivos y/o difusos que
buscan configurar una existencia digna para todas las personas y sus personas.
Su ejercicio o reconocimiento no dependen de las particularidades de cada una
de ellas, como por ejemplo su etnia, religion, nacionalidad, identidad sexual,
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cultura, discapacidad o cualquier otra caracteristica o condicién humana, pues
su principio més importante es la universalidad.

Laensefnianza delos Derechos Humanosdebe ser de cardcterinterdisciplinario
y "polinizador", valga la expresién (Tiinnermann, 1997). Se trata de considerar
libertades, facultades o valores bésicos para toda persona dada su condicién
humana, lo cual le hace merecedor por su propia naturaleza de una vida digna.

Estas prerrogativas se poseen independientemente de cudl sea el derecho
positivo vigente y de factores particulares como el estatus social, etnia o
nacionalidad. Desde un punto de vista mas relacional, los derechos humanos se
han definido como las condiciones que permiten crear una relacion integrada
entre la persona y la sociedad, que permita a los individuos ser personas,
identificindose consigo mismos y con los otros (Morales, 1996).

La primera referencia contemporinea a la ensefianza de los Derechos
Humanos la encontramos en la propia Carta de las Naciones Unidas de 1945
y, méas concretamente, en la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos
(Naciones Unidas, 1948).

El debate en torno a la fundamentacién de los Derechos Humanos no es
nuevo, incluso se renueva constantemente. A las posturas tradicionales entre
iusnaturalismo y iuspositivismo, se agregan otras corrientes de pensamiento
conocidas como fundamentacién ética. Desde luego, estas comprenden a su
vez otras concepciones o variedad de posturas que existen en cada una de las
corrientes que mencionamos (Ramirez, 2007).

En virtud de la “obligacién de cumplir’, los Estados deben adoptar medidas
positivas para

garantizar que los derechos humanos puedan ser ejercidos. El alcance de la
obligacién de cumplir varia conforme al derecho de que se trate y a los recursos
de que disponga el Estado. No obstante, en términos generales, los Estados
deberfan crear las condiciones juridicas, institucionales y de procedimiento
para que los ciudadanos, en virtud del ejercicio de sus

derechos, puedan ejercer los mismos y disfrutar de ellos (Kélin, 2009)

En la extensa literatura que estudia el rol del conocimiento en el desarrollo
socioecondmico de los paises, se observa una creciente atencion a la universidad
como institucién clave en la generacién y distribucién del conocimiento
cientifico y tecnolégico hacia sus entornos (Di Bello, 2018).

La Extensién y Vinculacién con el Medio es una funcién esencial de la
Universidad, que le permite cumplir con su intransferible compromiso publico
y vocacion critica, involucrando al conjunto de su comunidad y unidades de
forma transdisciplinar. Tiene como propédsito crear, promover y desarrollar
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procesos permanentes de interaccidn, integracién y comunicacién entre el
quehacer de la Universidad y la comunidad intra-extra-universitaria, con el
fin de incidir en el desarrollo social y cultural del pais de forma pertinente vy,
mediante ello, a su propio desarrollo (Universidad de Chile, 2017).

La Cultura de Paz es una tentativa -largamente tejida a largo de la historia,
a través de cuyos hilos se ha conformado parcialmente un modo de organizar
el mundo basado en el derecho sagrado de vivir juntos- que se define como el
conjunto (concepto sintesis) de valores, actitudes, tradiciones, comportamientos
y estilos de vida que inspiran una forma constructiva y creativa de relacionarnos
para alcanzar -desde una visidn holistica e imperfecta de la paz- la armonia del
ser humano consigo mismo, con los demds y con la naturaleza. Convivir en paz
es un derecho humano reconocido a través de un cuerpo juridico sobre el que
se sostiene la democracia y representa un gran desafio para la humanidad. La
educacion es, sin duda, el mejor instrumento para superar con éxito dicho reto
(Tuvilla, 2004).

Segiin Mc Gregor (1996), la paz es un conjunto dindmico, un tejido de
relaciones en las naciones y entre las naciones. Este singular tejido se construye
con el respeto a los valores humanos del otro o de la comunidad familiar, local,
regional, nacional o internacional. Las diversas declaraciones de derechos
humanos, de la primera, segunda y tercera generacién enuncian estos valores
humanos.

Por su parte, Andreopoulos y Claude (1997) tiene otra percepcion, mientras
que el principal tépico de la educacién para la paz es la eliminacién de la
violencia -su control, reduccién o eliminacién- por lo tanto su foco se halla
en la paz negativa, para la educacién en derechos humanos, basada més en los
aspectos normativos de la dignidad humana -su reconocimiento, cumplimiento
y universalizacién- proveyendo una dimensién mds concreta de posibilidades y
alternativas de cambio a las actuales condiciones del mundo, irfa en la direccién
de una paz positiva, es decir, las acciones efectivas que llevarian a un mundo
mas pacifico.

El objetivo de la Cultura de Paz consiste en lograr que sean los valores de paz
los que rijan las soluciones de los conflictos inherentes a las relaciones humanas.
Mediante estrategias educativas y culturales, asi como de desarrollo econémico
y social y modos de convivencia politica, fundados en los valores universales de
la justicia, la libertad, la equidad, la solidaridad y la tolerancia, se garantiza el
respeto universal de la dignidad de la persona humana (Tiinnermann, 1996).

Las universidades, a nivel mundial, han optado por un caricter de asociarse
a las personas y sus necesidades. El cardcter complejo, inestable y conflictivo
de la regién latinoamericana ha llevado a que las comunidades universitarias
sean muy sensibles a las problemadticas sociales, lo cual ha conducido a que la
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vinculacién Universidad- Sociedad tenga un cardcter mas politico e ideolégico
que econdmico. Esto, a diferencia de los paises desarrollados en donde el
interés econémico ha prevalecido sobre los demaés intereses, aunque en ciertos
momentos el interés politico ha sido muy importante, en especial en la década
de los setenta (Malagén, 2004).

Es importante aclarar que la cultura de paz, propuesta por la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO,
1995), exigia un respeto a todos los derechos, en lugar de una dominacién de
los débiles por los mas fuertes, ademas como especifica Rivera (2004), sugiere
una identidad global que se basa en identidades locales.

En las nuevas tendencias académicas, se ha pretendido que las Universidades
se asocien a las personas y sus necesidades. Cada vez mds se ha dejado a un
lado el paradigma de la investigacion critica y la mirada lejana de la academia
para sumergirse en los problemas directos de la sociedad a la que pertenece,
haciendo vinculacién y contemplando de manera medular los problemas e
investigando los motivos para dar soluciones efectivas a corto o mediano plazo.

Contextualizacion de la experiencia.

La Universidad San Gregorio de Portoviejo (USGP), en su planificacién
estratégica institucional 2015 - 2019, se relaciona al eje de vinculacién con
la sociedad y cultura, en el objetivo estratégico 3: “Desarrollar programas
de vinculacién con la sociedad y la cultura, que articule el que hacer de
la comunidad universitaria, con el mejoramiento de la zona de influencia
territorial, promoviendo e impulsando su desarrollo con responsabilidad
social” Dentro de sus objetivos tacticos, 3.1 indica el impulsar programas de
vinculacién con la sociedad, preferente en zonas vulnerables de la geografia
provincial, y como estrategia dentro de su objetivo 3.1.1., establece direccionar
la oferta de servicios y solucion de problemas de las demandas de los actores y
sectores vulnerables de la sociedad. Aspectos que son tomados en cuenta para
fundamentar el proyecto de “Cultura de paz” (Universidad San Gregorio, 2015).

El mismo tiene como objetivo disminuir el indice de desconocimiento de
derechos humanos, a través de uno de los miembros principales de la familia
que es la mujer. Solo si los hombres y las mujeres trabajan juntos en paridad
asociativa de derecho, se pueden vencer los obstdculos y la inercia, el silencio y
la frustracién, y asegurar una visién de futuro, una voluntad politica; un modo
de pensar creativo y unas acciones concretas necesarias para la transicién
global de una cultura de violencia a una cultura de paz.

Cuando se habla de cultura de paz, no se trata de limitar la demanda a la
educacidn para la paz, los derechos humanos y la democracia en las escuelas,
sino que se insiste en el didlogo intercultural e interreligioso, en la superacion de
la exclusion y la pobreza (Organizacién de las Naciones Unidas [ONU], 2015),
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en la resolucién pacifica de los conflictos o en la prevencion y consolidacién de
la paz (Dios, 2010).

La realizacién del proyecto “Cultura de Paz” se desarrolla en la zona rural de
la provincia de Manabi, un contexto geografico y fisico que permite entender el
nivel de vida de las familias, sus costumbres y conocimientos a sus derechos. En
ese marco la USGP ingresa a las comunidades, realiza una labor social, la cual
consiste en capacitar en temas juridicos, derechos humanos y a la poblacién
para asi poder solucionar sus problemas.

Cada comunidad se desarrolla dentro de una realidad socioeconémica
diferente y ese aspecto contribuye a que las mujeres del sector posean un menor
o mayor grado de conocimiento, saberes respecto a los derechos humanos
y cultura de paz. Aunque existe en, las comunidades jueces de paz que son
como operadores del Sistema de Justicia de Paz, y que facilitan la resolucién de
conflictos, a través de mecanismos de solucién pacifica como la conciliacién, el
didlogo, los acuerdos amistosos y otros métodos tradicionales practicados por
las comunidades, contribuyen a poner fin a las controversias de forma directa
entre las partes (Consejo de la Judicatura, 2020).

Sin embargo, debido a que muchos jueces de paz son moradores de la misma
comunidad y no poseen una capacitacién especializada en estas temadticas,
referidas a los condicionantes y determinantes de la paz, la cultura de paz y
los derechos humanos; no tienen conocimientos profundos sobre tema de
derechos, por ende, no realizan las capacitaciones respectivas para elevar el
nivel de aprendizaje al resto de la comunidad.

La tabla 1 describe caracteristicas generales de varias comunidades manabitas
en términos de conocimiento, alfabetizacién y realidad social:

Tabla 1. Caracteristicas generales de las comunidades respecto a
conocimiento, alfabetizacién y realidad social

Conocimiento | Alfabetizaciéon Realidad Social

Las Azucenas Minimo Minimo Poco contacto con la

- Jama zona urbana, vida arcai-
ca, conocimientos des-
actualizados

Mocochal Medio Elevado Acceso a estudios se-

. cundarios y dispuestos a

- Bolivar . Y P .
actualizacién de conoci-
mientos

Pitahaya Minimo Medio Acceso a estudios se-
cundarios y dispuestos a

- Tosagua ¥y Q18P

actualizacién de conoci-
mientos
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Conocimiento

Alfabetizaciéon

Realidad Social

Salango -

Puerto Lépez

Medio

Elevado

Conocimiento empirico

Las pifas -
Manta

Medio

Medio

Conocimiento empirico

Bigua - Jama

Medio

Medio

Conocimiento empiri-
co, poblacién creativa
con normas de convi-
vencia donde se mani-
fiesta el derecho con-
suetudinario

Alajuela —

Portoviejo

Medio

Elevado

Acceso a estudios se-
cundarios y dispuestos a
actualizacién de conoci-
mientos

Km 105- Pi-
chincha

Medio

Medio

Acceso a estudios se-
cundarios y dispuestos a
actualizacién de conoci-
mientos

Las Anonas

Minimo

Medio

Conocimiento empiri-
co, poblacién creativa
con normas de convi-
vencia donde se mani-
fiesta el derecho con-
suetudinario

Cerrito de la
Asuncién

Minimo

Medio

Conocimiento empiri-
co, poblacién creativa
con normas de convi-
vencia donde se mani-
fiesta el derecho con-
suetudinario

Tierras Negras

Minimo

Medio

Conocimiento empiri-
co, poblacién creativa
con normas de convi-
vencia donde se mani-
fiesta el derecho con-
suetudinario
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Conocimiento | Alfabetizaciéon Realidad Social
Camino Minimo Medio Conocimiento empiri-
Nuevo co, poblacién creativa

con normas de convi-
vencia donde se mani-
fiesta el derecho con-
suetudinario

Fuente: Elaboracion de los autores.

El aprendizaje basado en proyectos (ABP) es una estrategia que favorece
el pensamiento critico y las habilidades de solucién de problemas, junto con
el aprendizaje de contenidos a través del uso de situaciones o problemas del
mundo real.

El modelo de aprendizaje basados en proyectos compromete activamente a
los estudiantes, porque valora las experiencias de primera mano y fomenta el
aprender haciendo (Katz, 1989).

En el caso especifico del proyecto “Cultura de paz” ha brindado experiencias
de aprendizaje provechosas a los estudiantes. La capacitacion a las mujeres de
los sectores rurales les ha ayudado a su formacion profesional, toda vez que
durante el proceso interactivo de la vinculacién no solo se ensefia, sino que
también aprenden.

En el desarrollo del proyecto se aplicaron varios indicadores del ABP, los que
se muestran en la Tabla 2 a continuacién.

Tabla 2. Indicadores ABP aplicados al Proyecto “Cultura de paz”

Indicador ABP Forma de aplicacién en el Proyecto Cultura de Paz
Enganchar: Existencia de problemas sociales en zonas rurales de
Manabi
Explorar: Se indagé mediante encuestas el alto indice de
desconocimiento de derechos humanos y consecuente
violencia
Explicar: Capacitacion y preparacién en temas de derechos

humanos y cultura de paz

Elaborar: En el poco tiempo de actividad del proyecto, se han
realizado talleres de formacién y capacitacion sobre
derechos humanos, cultura de paz, no violencia y se aplicé

una importante guia metodoldgica
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Indicador ABP Forma de aplicacion en el Proyecto Cultura de Paz

Evaluar: Elimpacto que va a causar el proyecto, se medira mediante
la aplicacién de la guia metodolégica previamente senalada
que contendrd todo el procedimiento aplicado durante la
préctica de vinculacién de este proyecto. Como resultado
anadido, los alumnos deberdn preparar un articulo que
aporte a la sistematizacion de la investigacién cientifica

Fuente: Elaboracion de los autores.

Por lo consecuente, el proyecto de la carrera de Derecho esta dirigido a
enfocar sus practicas para contribuir a aumentar los conocimientos sobre
derechos y cultura de paz, pasando por las mujeres, para que estas sean las
transmisoras de conocimientos hacia la familia. El propdsito es empezar desde
este para comenzar un ambiente mds armoénico en la sociedad en general.

Descripcién de la experiencia.

Lainiciativa del proyecto “Cultura de paz” empieza con un trabajo en conjunto
con una fundacion sin fines de lucro, que ayuda a receptar las necesidades de
las comunidades y generar una propuesta de solucién. El propésito de fundar
espacios de didlogo con la comunidad, donde tiene incidencia la Asociacién
Provincial de Mujeres “Santa Marta”; mejorar el acceso a la justicia, fortalece la
cobertura de los servicios especializados para reducir la impunidad, promover
una cultura de pazen territorios vulnerables, realizar campanas de comunicacién
y socializacién sobre la prevencidn, orientacion, y atencion profesional en las
areas Psicoldgicas y Juridicas. Esta entidad fines de lucro con sede en Manabi,
Republica del Ecuador acogida a las normas locales que regulan su actividad
(Asociacién Manabi, 2023) por medio de la socializacién de sus derechos y
obligaciones; atiende a los grupos (mujeres, familia) que han sufrido maltrato,
violencia familiar, y, sexual; y busca coadyuvar con las instituciones competentes
en las acciones y programas de prevencion y asistencia a la violencia familiar.

El problema que se detectd para la realizacién del proyecto, se centré en
la falta de conocimiento sobre la cultura de paz y los derechos humanos en
las mujeres, lo que causa la discriminacién, la exclusién, la explotacién y el
maltrato de la mujer; enfocados en la zona rural de la Provincia de Manabi.
La raiz de todo desde lo social y lo cultural, fue el desconocimiento, la falta de
educacion y de politicas publicas implementadas por gobiernos de turnos.

Interpretacion critica de la experiencia (hallazgos).

Dentro de las diferentes capacitaciones realizadas en las comunidades
visitadas en la provincia de Manabi, se observé que cada una de estas tiene
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realidades sociales diferentes; y, dado a la distancia de la comunidad a la zona
urbana, el nivel de analfabetismo y de conocimientos sobre los derechos
humanos y cultura de paz se los puede categorizar en minimo, medio y elevado.

Una de las tareas del proyecto fue la elaboracién de una guia metodoldgica de
capacitacion sobre cultura de paz y derechos humanos, para las mujeres de las
comunidades de la zona rural que se encuentra asociadas a la fundacién Santa
Marta, con el fin de que fueran las mujeres que multiplicaran los conocimientos
adquiridos en la capacitacién.

De las actividades realizadas en la comunidad con las mujeres de la zona
rural; y sus familiares puedan ser las creadoras de forma directa de nuevos
cambios sociales.

Dentro de la realidad social indagada en el territorio, se pudo colegir que la
distancia de la comunidad con la zona urbana trae consigo una vida arcaica,
conocimientos desactualizados debido al poco acceso a estudios primarios,
secundarios y/o universitarios.

El impacto que genero este proyecto radica en que logra llegar a las mujeres
de la comunidad, prepararlas para enfrentar situacién de violencia, y como es
importante conocer sus derechos; y que existen entes u 6rganos administrativos
y judiciales donde pueden acudir para hacer valer sus derechos cuando hayan
sido vulneradas.

Lecciones aprendidas.

El proyecto “Cultura de Paz” inici6 en el afio 2018 teniendo una
temporalizacién para cumplir con los objetivos de tres afos, es decir hasta el
2021; Sin embargo, por la crisis sanitaria, el proyecto quedd sin ejecucién entre
los afios 2020 y 2021, pues por el confinamiento que se vivié no se pudo viajar
a las diferentes comunidades establecidas en los cronogramas de los afos ya
mencionados.

La formulacién flexible de los componentes del Proyecto, posibilité que
sus recursos, metas y propdsitos fueran retomados una vez concluido el
confinamiento. Esta experiencia ilustra acerca de la importancia de formular
proyectos que posean la capacidad de adecuarse a las cambiantes condiciones
del entorno, capacidad de la que deben ser portadores los actores del Proyecto.

A inicio del 2022 se hizo una reprogramacién al proyecto teniendo un nuevo
periodo de duracién que es 2022 — 2023. Después de identificar el problema,
se pudo definir diferentes metodologias para trabajarlo en el ambiente real,
mediante viajes de campo a las comunidades y realizando capacitaciones y
talleres con los miembros de la comunidad; lo cual permitié construir un clima
social propicio para la comunicacién entre los investigadores, las personas y las
familias de las comunidades.

IR A INDICE

129



130

Dayton Francisco Farfdn Pinoargote, Brenner Fabian Diaz Rodriguez, Josselyn Maria Cevallos Mera y
Michelle Andreina Sdnchez Macias

Las dindmicas con que se acometieron las acciones en las comunidades
permitieron lograr resultados cada vez mas avanzados. Asi, la primera visita in
situ del proyecto fue a la comunidad “Las azucenas” del cantén Jama en el aiio
2018, permitié verificar la falta de conocimiento de derechos de las personas, y
mediante charlas explicativas se logré formar la base para el conocimiento de
los mismos.

Por su parte, en la comunidad Mocochal del cantén Bolivar, se realizaron
ponencias mds avanzadas sobre las estrategias para alcanzar los objetivos
planteados. Esto posibilité activar al grupo de asistentes en la réplica de las
actividades hacia sus familias y tener una observacién objetiva hacia las
conductas propias y adecuadas de la no violencia, cultura de paz y derechos
humanos. De esta forma se construyé un escenario de involucramiento de
los habitantes de la comunidad en el propio trabajo de las tareas del proyecto,
relacionado con la construccién de un conocimiento acerca de la profundidad
de las problematicas que se estudiaban.

En la comunidad Pitahaya en Tosagua, Salango en Puerto Lépez y Pinas en
Manta, mantuvieron el mismo esquema de capacitaciones, haciendo énfasis
en que cada comunidad posee un problema distintivo en el marco juridico y
con ello se puede aportar los conocimientos que la academia genera en los
estudiantes en Derechos Humanos y la Cultura de Paz, con conocimientos més
técnicos y juridicos se logré disminuir las dudas de sus habitantes. El valor de
atender las singularidades de cada comunidad y sus habitantes mostré todo su
valor epistémico.

En Bigud en Jama, se pudo verificar que la comunidad tenia acceso a la
educacion y poseia conocimientos de ciertos derechos que les corresponden a
todas las personas, por el hecho de ser seres humanos. Dichos conocimientos se
evidenciaron no por haberlos estudiado, sino por haberlos adquirido de manera
consuetudinaria. Esa constatacion abri6 un posible tema de estudio posterior
que conducia a indagar en las trayectorias que la vida cotidiana genera y que
facilita la familiarizacion de la poblacion con los contenidos de los derechos
humanos.

En Alajuela del cantén Portoviejo las participantes gozaban de educacion
secundarias y en ciertos casos hasta universitaria, esto les permitié por su nivel
de estudio generar conocimiento sobre los derechos humanos y la violencia de
género.

Una vez realizada la reprogramacioén en el periodo 2022 fueron visitadas
las comunidades siguientes: Km 105- Pichincha, Tosagua centro, las Anonas,
Cerrito de la Asuncién, Tierras Negras y Camino Nuevo, en las cuales se
encontraron con realidades diferentes entre una comunidad y la otra. No en
todos los casos los investigadores estaban culturalmente preparados para

IR A INDICE



Capitulo 6
Cultura de paz y derechos humanos en la zona rural de Manabi

distinguir los detalles de dichas diferencias y sus impactos en el comportamiento
de la comunidad en cuanto al ejercicio de sus derechos humanos.

En el Km 105- Pichincha, Tosagua centro, el grupo que intervino, en
su mayoria tenia educacién secundaria e inclusive asistieron personas que
ostentaban titulo de tercer nivel. Se desarrollé un debate respecto a los temas
que se impartieron en la capacitacion.

Las cuatro comunidades restantes tuvieron similitud en conocimientos
de derechos (minimo) y el nivel de educacién (medio), ademds poseian
conocimiento empirico, poblacién creativa con normas de convivencia donde
se manifiesta el derecho consuetudinario.

Todo ello evidencié la necesidad de realizar un trabajo previo de capacitacién
profunda de los miembros del equipo de trabajo del proyecto. Este, proceso
precedido de una amplia y profunda biisqueda de las raices culturales de las
zonas del pais, permitid seleccionar las comunidades en las que se implementaria
el proyecto, adecuar las acciones para extraer los mayores resultados de la labor
realizada.

Conclusiones

Los resultados auin son preliminares, pues el proyecto “Cultura de Paz”
tiene un alcance propuesto hasta el ano 2023, pero hasta el momento se
ha identificado el problema en general, y se han propuesto las diferentes
metodologias para trabajarlo en el ambiente real, mediante viajes de campo a
las comunidades y realizando capacitaciones y talleres con los miembros de las
diferentes comunidades.

Sehalogrado trabajar de forma dindmica con los grupos de mujeres asociadas
a la fundacién Santa Marta, todas colaboraron en el interaprendizaje que
conlleva la vinculacioén, llegando a ser las encargadas de difundir lo aprendido
en cada capacitacion entre el resto de la comunidad.

De manera general, la Carrera de Derecho de la Universidad San Gregorio
de Portoviejo logra cumplir con los objetivos de la vinculacion, al ingresar a
cada comunidad y realizar la labor social. En este caso capacitacién a las
participantes en temas como derechos humanos, cultura de paz y violencia de
género, mediante el cual trata de resolver un problema socio-cultural.

Al mismo tiempo, es necesario que la Carrera de Derecho de la Universidad
San Gregorio de Portoviejo, proponga mas proyectos que estimulen a la practica
de capacitaciones y charlas en las comunidades y en los sectores vulnerables,
pues ayudaria a la disminucién de la discriminacién y la violencia en la sociedad.
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Introduccion

Una de las funciones de la academia, especialmente en la formacién de
la carrera profesional docente, es contribuir a los procesos pedagdégicos
con calidad y pertinencia, en el caso de la carrera de Educacién Inicial de la
Universidad San Gregorio de Portoviejo (USGP), su misién se enmarca en
gestar los dominios cientificos y metodolégicos que aporten al desarrollo pleno
de los nifios y nifias de cero a cinco afios.

El desarrollo infantil integral como principio rector de la educacién inicial
requiere poner en marcha mecanismos didacticos que privilegien las actividades
de animacidn a la lectura desde enfoques ladicos y artisticos acompanados del
componente afectivo.

El campo formativo expresién y apreciacién artisticas estd orientado a
potenciar en las nifias y los nifios la sensibilidad, la iniciativa, la curiosidad,
la espontaneidad, la imaginacion, el gusto estético y la creatividad mediante
experiencias que propicien la expresién personal a partir de distintos
lenguajes artisticos. (Secretaria de Educacién Publica, 2011, p. 79)

Por tanto, la tarea orientadora del docente de educacioén inicial considera
las artes literarias y musicales como herramienta que potencia el desarrollo
de destrezas.

Con esta premisa, la carrera de Educacion Inicial gesta el proyecto “Mis
primeros pasos en la lectura’, como medio de concrecién de su objetivo marco:

Contribuir a la sociedad con la formacion de profesionales con competencias
tedricas, metodoldgicas, técnicas e instrumentales, que respondan a
las demandas educativas, tecnoldgicas, sociales y culturales, capaces de
solucionar de manera efectiva y pertinente, las exigencias de la educacién
inicial de 0 a 6 anos. (USGP, 2021, p. 3)

Por ello, las autoras del presente capitulo, reconociendo el aporte
significativo que ha dado a la nifiez manabita de los centros educativos en el
nivel inicial, pusieron en marcha un trabajo de sistematizacién que tuvo como
prioridad identificar las buenas practicas relacionadas a la produccioén literaria
y musical que se obtuvo en el proyecto “Mis primeros pasos en la lectura” desde
sus inicios en el 2013 y su proceso de gestion durante el periodo 2017 al 2022,
considerando las siguientes preguntas investigativas como guia para la reflexién
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sistémica sobre la experiencia: ;cémo surgié en la docencia?, ;cémo se integré
a la investigacién y la vinculacién?, ;cdmo se articul6 con actores estratégicos?
y ¢cudles han sido los resultados de la evaluacién y cudles son las lecciones
aprendidas de esta experiencia?

Como antecedente es necesario mencionar que el trabajo de campo se
desarroll6 en siete centros de educacién inicial de la ciudad de Portoviejo
vinculados a la USGP mediante convenio de cooperacion interinstitucional
con el Ministerio de Educacién, ONG Plan internacional y Organizacién
Mundial de Educacién Pre-escolar (OMEP); que constituyeron el escenario
para el desarrollo de las practicas pre profesionales de las estudiantes de la
carrera. En este contexto se realizaron encuestas a docentes y observacién a
nifios; luego, del analisis de resultados se evidencié que en los salones de clase
existian escasos cuentos para tratar de manera exclusiva los roles de género
y la identidad cultural montuvia, por consiguiente, estos temas se abordaban
de manera limitada; ademads, el personal docente considerd que tenia escasos
conocimientos para trabajarlos de manera didéctica y ludica.

La experiencia permitié desplegar varias acciones estratégicas: formacion
de las estudiantes en el espiritu de la vinculacién y enfoques metodolégicos
para la creacién de cuentos y canciones infantiles. Ademads, de la produccién
cientifica obtenida, se valoré también la relacién interinstitucional con actores
estratégicos del ambito educativo y de la primera infancia que permiti6 lograr
mayor proyeccion. En esta oportunidad, las autoras priorizaron como eje de
sistematizacion la aplicacién de las tres colecciones de cuentos: “Te cuento un
cuento”; “Maria Panchita” y “Cuentos que promueven igualdad” Y la produccién
musical “Gotitas musicales” 1 y 2, en tanto fue de gran interés obtener la
valoracién de los actores principales de la educacién inicial, es decir, de nifios y
nifias y de las docentes que han utilizado esta produccién como recurso idéneo
para el desarrollo de destrezas en nifos de tres a cinco afnos.

La carrera de Educacion Inicial, a través de este proyecto considerd necesario
contribuir a las politicas educativas y paralelamente a ello, al desarrollo
cognitivo de los infantes con adecuados mecanismos que apoyen la iniciacién
a la lectura como actividad fundamental y que asegure nifilos con mentalidad
creativa, reflexiva y con las condiciones para lograr aprendizajes efectivos.

Desarrollo
Contextualizacion

La experiencia “Cuentos y canciones para el desarrollo de destrezas infantiles:
una experiencia de vinculacion universitaria” desarrollada por la USGP, Manabf;
aporta de manera significativa al campo normativo de proteccién de derechos
a la primera infancia y la educacién inicial como aspecto fundamental de la
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realizacién plena de los infantes; pues sus resultados contribuyen al desarrollo
integral infantil, asi como, al proceso metodoldgico y curricular de la educacién
en los primeros afos.

A nivel nacional los Objetivo para el Desarrollo Sostenible (Naciones Unidas
Ecuador, 2019) en el ODS 4.2 de Educacién de Calidad se plantea:

De aqui a 2030, asegurar que todas las nifas y todos los niflos tengan acceso
a servicios de atencién y desarrollo en la primera infancia y educacién
preescolar de calidad, a fin de que estén preparados para la ensefianza
primaria. (parr. 2)

Haciendo una precisién conceptual, el término preescolar aparece en el ODS
4.2 cuya denominacién corresponde a educacion inicial, incluida en gran parte
de los paises de América Latina, ya que responde mejor a la conceptualizacién
que se viene planeando para identificar a esta primera etapa educativa que se
produce fuera del 4mbito familiar. La educacién inicial se constituye, entonces
a nivel mundial y regional, en el primer espacio publico para la garantia del
derecho a la educacion de los nifios y las nifias en los primeros afnos de vida.

Por su parte, el Ecuador como Estado de derechos y apegado a las normas
internacionales de proteccién a la primera infancia, su desarrollo y aprendizaje,
establece en su marco constitucional y legal aspectos fundamentales
relacionados a la educacion inicial y sus ejes de aprendizaje.

En primer lugar, se consideran los postulados de la Constitucién de la
Republica del Ecuador (2008):

El Estado adoptard, entre otras, las siguientes medidas que aseguren a los
nifios y adolescentes: la atencién a menores de 6 afos, que garantice su
nutricién, salud, educacién y cuidado diario en un marco de proteccién
integral de sus derechos. (art. 46)

Por su parte, en la Ley Orgédnica de Educacién Intercultural (2011) se
estables que: “el sistema nacional de educacién comprenderd las instituciones,
programas, politicas, recursos y actores del proceso educativo, asi como
acciones en los niveles de educacién inicial, basica y bachillerato, y estara
articulado con el sistema de educacién superior” (art. 344).

Por lo tanto, en el Reglamento a la Ley Organica de Educacién Intercultural
(2012), se establece que el sistema nacional de educacién estd organizado en
tres niveles: inicial, basica y bachillerato. De acuerdo al diagndstico del Plan
Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida (Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, 2017), del Ecuador:

[...] el acceso a la educacién inicial es otro ambito critico para el
desarrollo de los nifios y nifias. En 2016, el 44,6 % de menores de cinco afos
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participaban en programas de primera infancia —publicos y privados—, por
tanto, el reto importante es mejorar la calidad de este nivel de educacion, asi
como el acceso y ampliacién significativa. (p. 49)

En este sentido, frente a esta problematica la experiencia estudiada aporta
a los objetivos que este Plan, entre ellos: “1. Garantizar una vida digna con
iguales oportunidades para todas las personas” (Senplades, 2017, p. 53), “[...]
1.4 Garantizar el desarrollo infantil integral para estimular las capacidades de
los nifios y nifias, considerando los contextos territoriales, la interculturalidad,
el género vy las discapacidades” (Senplades, 2017, p. 58).

Otra de las normativas vinculantes a la experiencia lo constituye el Plan
Decenal de Educacién 2016-2025 (Ministerio de Educacién del Ecuador, 2016),
que plantea como primera politica la universalizacién de la educacién inicial,
lo que se ratifica con la inclusion del nivel de educacién inicial en el sistema
educativo nacional.

De igual manera, la Estrategia nacional intersectorial para la primera
infancia - Infancia Plena, liderada por los entes del Ejecutivo en el area
politica de Desarrollo Social, se ejecuta desde el 2012 a través de una visién
intersectorial e integral, con el objetivo de priorizar el desarrollo integral de
los nifios menores de cinco aiios, considerando que las condiciones de vida,
la estimulacién temprana, la educacién, la nutricién y el afecto durante la
primera infancia condicionan el futuro de las personas (Secretaria Nacional de
Planificacién y Desarrollo , 2018).

El Ministerio de Educacién del Ecuador es responsable de la educacion inicial
para los nifos de tres a cinco afios de edad, cuyo objetivo radica en potenciar
su aprendizaje y promover su bienestar, mediante experiencias significativas
y oportunas, que se brinden en ambientes estimulantes, saludables y seguros
(Ministerio de Educacién del Ecuador, 2016). La experiencia desarrollada
contribuye al eje de Estimulacién temprana y desarrollo infantil integral.

La carrera Educacién Inicial de USGP, cumpliendo su misién y encargo
social en la formacién de docentes para este nivel, en la pertinencia y ntcleos
problémicos a ser abordados en el proyecto curricular de carrera’ aprobado
por las instancias nacionales reguladoras de la educacién superior, indica que
las realidades de los contextos evidencian dificultades en la concrecién de las
directrices normativas y curriculares tanto en los niveles establecidos para la
educacidn inicial como para el abordaje del ler aiio de Bésica, especialmente
en la transicién entre los mismos.

Siendo identificadas entre otras debilidades la aplicaciéon de metodologias
no apropiadas: memoristicas y repetitivas, de estimulo- respuesta, con el uso

1 Proyecto de Carrera aprobado por el CES Resolucién RPC-SO-11- No. 301-2021 CES.
https://infoeducacionsuperior.gob.ec/#/oferta-academica/cursos/7083
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de cuadernos de trabajo. Asi, se distorsiona totalmente lo que es la educacién
inicial, desconociendo los avances conceptuales y metodolégicos que
promueven la libertad, la exploracién, la interactividad, la experiencia directa
de los niflos y nifias, el juego, su capacidad de descubrimiento, la espontaneidad,
la creatividad, la iniciativa, autonomia y la toma de decisiones.

Por tanto, la experiencia de la produccién musical y literaria concebida en
la carrera educacién inicial de la USGP, Ecuador ha contribuido directamente
al proceso didactico-metodolégico y fortalecimiento de las destrezas en los
dmbitos de desarrollo y aprendizaje, establecidos en el curriculo de Educacién
Inicial (USGP, 2013, p. 19-20) que sigue vigente. Siendo éstas, entre otras las
principales:

+  Comunicarse incorporando palabras nuevas a su vocabulario en funcién
de los ambientes y experiencias en las que interactua.

o Producir palabras que riman espontineamente tomado en cuenta los
sonidos finales de las mismas.

+ Describir oralmente imégenes graficas y digitales, estructurando
oraciones mas elaboradas que describan a los objetos que observa.

+ Identificar “auditivamente” el fonema (sonido) inicial de las palabras
mas utilizadas.

+ Comunicarse a través de dibujos de objetos con detalles que lo vuelven
identificables, como representacion simbdlica de sus ideas.

+  DParticipar en dramatizaciones, asumiendo roles de diferentes personas
del entorno y de personajes de cuentos e historietas.

+  DParticipar en rondas populares, bailes y juegos tradicionales, asumiendo
los roles y respetando las reglas.

+  Cantar canciones siguiendo el ritmo y coordinando con las expresiones
de su cuerpo.

Al respecto el Ministerio de Educacién (2020) expresa:

El valor de la lectura como fuente de recreaciéon y aprendizaje es
incuestionable, pues se ratifica que mediante el contacto con los libros, los
nifios desarrollan el lenguaje, el pensamiento y la imaginacién; comprenden
valores y actitudes humanas, y tienen un primer contacto lidico e interesante
con el lenguaje escrito que aprenderan mas tarde. (p. 8)

Por estos motivos, es necesario que la Educacién Inicial brinde a los nifios
un momento diario de lectura placentera, en el que un adulto conocido lea
para ellos y lo haga de manera gustosa y cdlida, modelando la vocalizacién, con
entonacidn y fluidez.
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Ante esta declarativa, el estudio de Carrién et al. (2017) muestra resultados
significativos de la situacién de las destrezas y capacidades infantiles en el
sector objeto del estudio:

E1 88% de los nifios, escuchan los cuentos que el docente lee expresivamente,
el 100% de nifos describen imdgenes y sonidos de elementos que intervienen
en cuentos y canciones, 89% narra cuentos a través de imagenes. El porcentaje
un tanto inquietante es que 55% de ninos, reproducen narraciones leidas por
la maestra e invitados. Lo que se podria explicar por la limitada aplicacion de
estrategias descritas. Se puede demostrar entonces que los maestros utilizan
mas los cuentos como herramienta didctica y dejan a un lado otros recursos
y actividades que propiciarian el desarrollo de habilidades necesarias para su
aprendizaje y del habito lector. (p. 10)

El contexto de la experiencia descrito es motivo para que esta sistematizacion
determine la contribucién de los recursos literarios y musicales producidos por
la carrera de Educacion Inicial de la USGP, en el desarrollo de destrezas de
nifios y nifias de los Centros de Educacidn Inicial de Portoviejo, Ecuador; cuyos
resultados y lecciones aprendidas servirdn de referente para otros estudios e
intervenciones similares en el 4mbito local y global, especialmente, dirigido a
estudiosos de la primera infancia, actores académicos e investigadores de la
formacion docente, decisores de politica educativa, familias y personal de las
instituciones educativas en todos los d&mbitos afines.

Descripcion de la experiencia

La carrera de Educacién Inicial a través de sus catedras ha orientado su
trabajo con un enfoque tedrico prictico que oriente desde problemdticas
educativas reales del contexto educativo a brindar soluciones a partir de
la ciencia, con creativas e innovadoras practicas que aporten al desarrollo
integral de los infantes. En este contexto, se evidencia la necesidad de abordar
la iniciacién a la lectura como actividad fundamental que asegure nifos con
mentalidad creativa, reflexiva y con las condiciones para lograr aprendizajes
efectivos y significativos.

Para un mejor andlisis, este proceso fue divido en tres etapas que marcan los
hitos mds relevantes en el desarrollo de este proyecto:

Etapa 1. Inicio de la produccion literaria (2013- 2016)

Esta etapa inici6 desde el 2013 con la asignatura de Literatura infantil,
donde se motivé a las estudiantes como parte de un resultado de la clase a
crear cuentos infantiles con temas de interés para los nifios y nifas, por tres
semestres consecutivos se trabajé con las estudiantes que recibian esta cdtedra,
los resultados terminaron en cuentos con interesante contenido literario en
las creaciones inéditas. Estos trabajos se presentaron al final de cada semestre

IR A INDICE

140



141 | Tania Miladi Zambrano Loor, Carlina Edith Vélez Villavicencio y Lubis Zambrano Montes

donde se organizé un lanzamiento de los cuentos con la participacién de
docentes de las instituciones de educacion inicial con las que las USGP tiene
convenio.

Estos primeros resultados presentaron una propuesta de cuentos,
adivinanzas, poesia, trabalenguas y canciones infantiles. Un material que invita
al desarrollo del pensamiento creativo y lingiiistico en el inicial. Sin embargo,
estos primeros ensayos presentaron deficiencias en el disefio, maquetacién
y registro de los cuentos con ISBN ya que no se articulaba el trabajo con los
profesionales de la Carrera de Disefio Grafico con la que cuenta la USGP.

En la articulacion de las asignaturas de Literatura Infantil, Orientacién a
la Lecto escritura y Expresion Musical, se creé con las estudiantes canciones
inéditas que se grabaron en un estudio musical profesional como recurso
didactico para aportar a la educacion inicial. A partir de estos resultados, surgi6
la iniciativa de crear el proyecto de Vinculacién con la Sociedad “Mis primeros
pasos en la lectura” para que estos recursos literarios pudieran trascender
y llegar a los Centros Educativos. Se comenzé entonces, a seleccionar los
mejores cuentos, para realizar un compilado en una coleccién de cuentos que
con el diseno, maquetacion y registro de la propiedad intelectual se pudieran
imprimir y donar a las instituciones educativas donde las estudiantes hacieran
las précticas pre profesionales.

Con la colaboracién de un docente disefiador de la Carrera de Disefio
y el liderazgo de la docente que tuvo la iniciativa de este proyecto, se realiza
el registro de la propiedad intelectual, se maqueta y disefia la Coleccién “Te
cuento un cuento” (Figura 1) que agrupa historias creadas desde la inspiraciéon
e imaginacién para trabajar los procesos de animacién a la lectura en nifios y
nifias de edad inicial, ademads, pretende acercarlos al goce y placer de la lectura
desde lo ladico y creativo®

La coleccién contiene 4 libros:
1. Cocolandia y el Ceibo del cacique.

Este libro contiene dos cuentos, Cocolandia (autoras: Tania Zambrano y
Maria Tudrez Salvatierra) y El Ceibo del Cacique (autora: Janina Quiroz), donde
se recogen elementos de la identidad cultura con un toque de fantasia y mucha
imaginacidn.

2. El gran alboroto.

Este libro, de la autora de Tania Zambrano, aborda el tema de valores, el
trabajo en equipo y la humildad, los animales de la granja son los personajes
protagonistas de este cuento, también con un toque de fantasia.

2 Estan subidas para descargar en pdf en el link:
https://taniazambrano633652678.wordpress.com/literatura-infantil/
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3. El Gallo Valentin. Un valiente protector.

Es una historia en una granja donde el gallo es el protagonista y héroe,
este libro cuenta ademds con actividades post lectura para trabajar las areas
motrices, lateralidad, razonamiento, légico, plastica, lenguaje, memoria visual
y desarrollo espacial. Autora: Virginia Barberan.

4. Te cuento un cuento.
En este libro se encuentran siete micro cuentos:
« Las gatitas traviesas, Graciela Zambrano
«+ Arboles sagrados, Johana Paladines
« Lorito Colorito, Maria Elizabeth Tudrez
+ Amigos para siempre, Maria Gabriela Arteaga
» Manchita la vaquita, Maria José Garcia
« Pedrito y sus caballos, Mariel Pico

+ Vaca y conejo, Janeth Miranda.

Figura 1. Portadas de los libros que integran la Coleccién Te cuento un cuento
Fuente: Carrera de Educacién Inicial de la USGP

Ademaés de los 4 libros, la Coleccién incluye dos CD donde se encuentra la
produccién discografica de Gotitas Musicales 1 y Gotitas Musicales II (Figura
2).2 La produccién discografica que se grabé en el 2013 y 2014 forma parte
del paquete en la Coleccién “Te Cuento un cuento’, contribuyendo con 20
canciones infantiles para el trabajo ludico en los Centros infantiles.

Esta etapa estuvo caracterizada por la génesis de la creacion literaria y
musical, ademds de una fuerte motivacién para aportar con trabajos inéditos
necesarios e innovadores a la educacién infantil.

3 Estan subidas para descargar en pdf en el link:
https://educacioninicial.sangregorio.edu.ec/coleccion3.php
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Figura 2. Portada de los CD que integran la Coleccién Te cuento un cuento.
Fuente: Carrera de Educacién Inicial de la USGP.
Desarrollo de la produccion literaria (2017- 2019)

Con la experiencia de la primera coleccién de cuentos y los resultados en
los centros educativos se vuelve a presentar el proyecto de Vinculacién con
la Sociedad (VS) con objetivos que partieron del diagndstico realizado a los
centros educativos, acerca de la implementacion de las zonas para la animacién
alalecturay los recursos literarios pertinentes que usan para promover el gusto
por la lectura, a partir de estos resultados se establecieron dos lineas de trabajo,
identidad cultural y género.

Se articularon las funciones sustantivas de investigacién, docencia y
vinculacién para obtener mejores resultados del proceso, se involucraron a
nuevas docentes de la carrera que veian en este proyecto una forma de cumplir
la misién social de la IES y fortalecer el perfil profesional y humanistico de las
estudiantes.

En las asignaturas de Literatura Infantil, Orientacién a la Lectoescritura y
Teatro Infantil, se trabajaron con el proceso investigativo de las dos lineas de
trabajo.

En el tema de identidad se asignaron grupos para la creaciéon de los cuentos,
luego se realizé una investigacion a través de entrevistas a contenedores de
saberes de la cultura manabita, asi como a gestores culturales y artistas que
ponen en valor la identidad montuvia. Con estos datos se inici6 en clase una
lluvia de ideas y se identificaron seis temas a trabajar, estos temas fueron
tomando forma en cada clase donde se prepar6 un ambiente motivador e
inspirador en el aula taller para redactar.
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Al interno de la clase se realizaron avances, se dieron sugerencias y el
producto final pasé por varios filtros de revision, por la docente de la asignatura,
por otras docentes de la carrera, por docentes externas y finalmente, antes de
imprimir se realizé un grupo focal pararecoger de los actores externos, docentes
de educacidn inicial y gestores culturales las tltimas recomendaciones, acerca
del contenido, del uso adecuado del lenguaje asi como el disefio y diagramacién
del libro, que en esta etapa ya se contaba con un docente experto de la carrera
de Diseno Gréfico que apoyaba en esta parte.

Alfinalizar este proceso se imprimieron los cuentosy serealizé el lanzamiento
con la puesta en escena del contenido de los cuentos.

La coleccién de cuentos Maria Panchita tuvo como objetivo contribuir a la
aplicacion eficaz de estrategias de animacion a la lectura que permiten a nifos
y nifias poner en valor la identidad cultural montuvia (Figura 3). La coleccién
estd integrada por seis cuentos que exponen los elementos mds importantes
de la cultura montuvia en un lenguaje sencillo y agradable, segtin se presenta a
continuacién:

1. Maria Panchita y la fiesta de los chigualos

Invita a cantar y jugar en fiestas de navidad. Autoras: Evelyn Anchundia
Anchundia y Gema Intriago Bravo.

2. Marfa Panchita y su sombrero de paja toquilla

Pone de manifiesto la querencia por un elemento identitario en la cultura
como el sombrero de paja toquilla. Autoras: Jennifer Menoscal Lépez y
Jennifer Sornoza Rezabala.

3. Maria Panchita amorfinera

Enseiia a hablar y expresar a través de versos en amorfino. Autoras: Gabriela
Delgado Zambrano y Lady Saltos Mendoza.

4. Maria Panchita visita a sus abuelos

Sentir y vivir el campo. Autoras: Jéssica Garcia Aragundi, Stefania Palacios
Carrillo y Ménica Tapia Alarcén.

5. Maria Panchita cocina con su abuela

Traslada a los sabores y saberes de la gastronomia. Autoras: Priscila Sornoza
Macias y Emily Farfan Lara.

6. Maria Panchita conoce a su amigo el armadillo

Nos hace enamorar de la tradicién oral y del entorno natural. Autoras: Maria
Dolores Anchundia Mero y Alejandra Guerrero Vasquez.
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Figura 3. Portadas de la coleccién Maria Panchita.
Fuente: Carrera de Educacién Inicial de la USGP.

Esta coleccion es una propuesta didéctica y literaria que pretende fortalecer
y preservar el acervo identitario de la cultura.*

Para abordar la linea de género, se empezd con procesos de capacitacion
y empoderamiento en temas de género y equidad, se realiz6 investigacion
bibliografica, se invitd a la clase a expertas en el tema y se realizaron ejercicios
practicos de hechos de vida personal y familiar que permitié espacios de anélisis
y reflexién. A partir de estas actividades se crearon los grupos de trabajo, se
realizaron lluvias de ideas y cada grupo realizé propuestas del tema que queria
resaltar en el cuento.

Finalmente, se realizaron cinco cuentos (Figura 4) que fueron en primera
instancia validados por la maestra de la citedra y coordinadora del proyecto

4 Los libros que la integran estdn disponibles de manera gratuita a través del enlace:
https://educacioninicial.sangregorio.edu.ec/coleccion2.php
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de Vinculacion, luego por las maestras de la carrera. En este proceso se realiz6
un convenio con Plan Internacional Manabi, logrando que se interesaran en el
proyecto, lo cual permitié trabajar de manera conjunta para la revision de pares
con expertas internacionales en temas de género, ademds de la contribucién
financiera para la impresion de los cuentos. Esta alianza estratégica permitié
posicionarnos a nivel internacional.

La Universidad San Gregorio de Portoviejo y Plan Internacional Oficina
Manabi, establecieron acciones conjuntas con la fi-nalidad de fortalecer las
capacidades de docentes del nivel inicial, padres, madres de familia y personas
cuidadoras, lideres y lideresas comunitarias en estrategias de animacién a
la lectura que permita, a través de cuentos infantiles, abordar el enfoque de
género, generando cambios progresivos y duraderos de patrones culturales de
discriminacion, violencia y estereotipos.®

Como parte del proyecto de VS se establecié como uno de sus objetivos
realizar talleres de capacitacion a las docentes para abordar estrategias creativas
para la animacidn a la lectura, asi como la implementacién de zonas o espacios
destinados a promover el gusto por la lectura, los talleres tuvieron gran acogida
por parte de las docentes de los Centros de Educacién Inicial a quienes se les
entregd las colecciones de cuentos y dentro de las practicas pre profesionales de
las estudiantes se implementaron zonas de lectura en estos centros.

5 La coleccién de cuentos esta disponible en:
https://educacioninicial.sangregorio.edu.ec/coleccionl.php

IR A INDICE

146


https://educacioninicial.sangregorio.edu.ec/coleccion1.php

147 | Tania Miladi Zambrano Loor, Carlina Edith Vélez Villavicencio y Lubis Zambrano Montes

Autoras de los cuentos:

1. Jéssica Garcia Aragundi, Stefania
Palacio Carrillo y Ménica Tapia Alarcén.

2. Evelyn Anchundia Anchundia y Gema
Intriago Bravo

3. Maria Dolores Anchundia Mero y
Alejandra Guerrero

4. Gabriela Delgado Zambrano y Lady
Saltos Mendoza

5. Jennifer Menoscal Lépez y Jennifer
Sornoza Rezabala

Figura 4. Portadas de los libros con tema de género.
Fuente: Carrera de Educacion Inicial de la USGP.

Esta etapa estuvo caracterizada por una creciente produccion literaria con
registro ISBN yla capacitacion alos docentes, contribuyendo al posicionamiento
de la animacion a la lectura como el reconocimiento de la USGP en proyectos
de VS pertinentes y de impacto.

Promocion y difusién de la produccién literaria (2020 - actualidad)

La pandemia por el covid-19 invit6 a repensar y reorganizar los proyectos
establecidos. En esta etapa el lanzamiento oficial de la Coleccién de Cuentos
Infantiles que promueven igualdad, no se pudo realizar de forma presencial,
por lo que se organizé a través de la plataforma zoom, donde las estudiantes
autoras tuvieron el protagonismo; se hizo una representacion escénica de uno
de los cuentos y se invitaron a mujeres y redes que trabajan temas de género.

Esta situacion permitié reorientar el presupuesto destinado para imprimir
mas cuentos, a invertir en formatos digitales pdf, audio y video y subirlos a las
plataformas de la USGP y de Plan Internacional, con esta estrategia se pudo
llegar a mds nifios y nifias del pais y del mundo, logrando una mayor cobertura
e impacto.

Los cuentos se han presentado dentro de programa radial de la USGP Goyito
en la Comunidad con un especial de Goyito cuenta, ademds se han difundido
los resultados en ponencias nacionales e internacionales, asi con un capitulo de
libro y dos articulos en revistas indexadas.

Actualmente los cuentos estan siendo utilizados dentro de los salones de
clases, en las comunidades y son un referente de un aporte a la literatura infantil
en la Feria de la lectura, proyecto promovido por el Ministerio de Educacién
para fortalecer la lectura.
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Esta etapa estd caracterizada por una creciente difusién académica, cientifica
de los resultados del proyecto, asi con el uso didactico de las colecciones de
cuentos y la produccién discogréfica a nivel local, nacional e internacional.

Interpretacion critica de la experiencia (hallazgos)

Los hallazgos mas importantes se centran en tres dimensiones, considerados
criticos y significativos: la docencia en la formacién de las estudiantes,
investigacion y vinculacion.

Dimension docencia en la formacion de las estudiantes:

La funcién docencia en la educacién superior tiene como aspecto clave
el proceso formativo mediante una ensefianza y aprendizaje participativo y
dindmico y con una contrastaciéon permanente entre la teoria y la practica,
tal como expresa Fabre Batista (2005). La universidad es una institucién
social porque son centros del saber, de trasmisién de conocimientos y de
formacion cultural que tiene sus normas, valores, organizacién y estructura
que responden al escenario socioeconémico y politico social donde descansa su
actividad. Para cumplir con esta tarea, el docente necesita desarrollar una serie
de competencias que también le permitirdn modificar sus creencias acerca de
la educacidn en general, y su practica docente, el aprendizaje y la ensefianza en
particular (Figueroa et al., 2008).

En este marco la experiencia especifica abordada por directivos y docentes
de la carrera establecieron acuerdos comunes para realizar actividades
proyectadas a satisfacer necesidades sociales y los intereses de los nifos de
cero a seis afios, es decir, tener en consideracién los cuentos y canciones como
generadores de aprendizajes en nifos de edades tempranas. Tal es asi que desde
las asignaturas de Orientacién a la lectoescritura se logré consolidar en los
estudiantes los métodos y procedimientos mds efectivos para la iniciacién a la
lectura y escritura en los nifios del nivel inicial.

Desde el abordaje de la literatura infantil se logré que las estudiantes de
docencia de educacién inicial conozcan cémo desarrollar el vocabulario,
favorecer la imaginacién, la creatividad, cultivar la sensibilidad y acercar
al infante hacia el hébito de la lectura, ademads, lograron las competencias
pedagdgicas y didacticas sobre la implicacién de la literatura en el desarrollo
del lenguaje y la creatividad.

Desde la literatura se descubren los diferentes géneros, enfocindose en
el didictico, narrativo y dramdtico, ademds de conocer a los escritores de
literatura infantil.

Estas habilidades facilitaron la creacién de cuentos infantiles para mediar
el desarrollo de destrezas lingiiisticas en los nifios y consecuentemente
aprendizajes significativos y funcionales.
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Mediante la disciplina Elaboracién de material didactico se consiguié aplicar
y elaborar materiales de acuerdo a las diversas etapas de desarrollo de los nifios
y nifas en las modalidades propias del nivel, asi como el aprovechamiento de
la era digital que viven los nifios y sus familias. La asignatura Rondas y Folklore
permitié enriquecer las actividades y favorecer el desarrollo de conocimientos,
colaborando de manera ludica y creativa en la interpretaciéon de canciones
folcloricas.

A partir de estos objetivos de las asignaturas y en concordancia con los
objetivos cumplidos hasta la etapa de ejecucion del proyecto, las estudiantes
lograron competencias para: generar producciéon de literatura infantil que
aborden temas sobre roles de género e identidad cultural en la educacion inicial;
ademads, empoderamiento respecto a la igualdad de género, actitud creativa y
sensible hacia la identidad cultural montuvia como aspecto relevante de su
perfil profesional para un cambio progresivo y decisivo de la realidad educativa.

Se observo la aplicacién de experiencias concretas en el entorno, constatando
la apropiacion de los conocimientos en estudiantes empoderadas para el logro
de su perfil humanista y metodoldgico para el trabajo dulico en el nivel inicial
mediante acciones ladicas, dindmicas y pertinentes a las necesidades de los
sujetos que aprenden, en este caso nifos y nifas.

Como resultados importantes destacan el fortalecimiento del perfil de
escritoras de literatura infantil y produccién musical mediante las siguientes
obras:

+  Produccién de dos CDs de canciones infantiles Gotitas musicales 1y 2.¢

« La creacién inédita de seis cuentos infantiles de identidad cultural de la
colecciéon Maria Panchita.

+ Creaciéon inédita de cinco cuentos infantiles sobre roles de género
Cuentos infantiles que promueven igualdad.”

Dimension investigacion

Es responsabilidad de las universidades la produccién e innovacién
mediante la participacién competente de su equipo de académicos, para crear
los mecanismos de investigacion formativa con herramientas y estrategias que
resuelvan las necesidades del contexto social, cultural y educativo, encaminadas
al logro de mejores condiciones de vida. Se comparte con Vergara et al. (2016).

6 Las canciones se encuentran ademds en el canal de Youtube:
https://www.youtube.com/channel/UC_Qh3EvqSFGph]7WGONdT5w/videos

7 En la actualidad se encuentran disponibles en el sitio Web:
https://educacioninicial.sangregorio.edu.ec/coleccionl.php
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En la sociedad del conocimiento es importante reconocer el conjunto
de recursos y capacidades que posee la organizacién, en especial los de
naturaleza intangible, que se constituyen en capacidades dindmicas y
distintivas que potencian el desarrollo organizacional y en consecuencia, son
fundamentales para la competitividad donde se destacan el conocimiento, la
innovacién y el aprendizaje organizativo. (p. 61)

En la experiencia desarrollada es preciso enfatizar la formacidn investigativa
de las estudiantes para levantar la informacién de campo y bibliografica que
permitieron la sustentacién de los temas y enfoques asumidos.

Entre las habilidades investigativas logradas se tiene: desarrollar diagndsticos
sobre la problemadtica relacionada a las estrategias, ambientes de animacion a la
lectura y; roles de género, identidad cultural en el modo de actuacién docente.
Permitiendo el fortalecimiento de habilidades de indagacion y acercamiento al
campo profesional, asi como la sistematizacion de informes para el andlisis de
la realidad educativa en el campo de la animacion a la lectura.

Los resultados trascendieron de ser un recurso didactico-metodolégico
a constituirse en produccién cientifica difundida en eventos académicos y
cientificos como:

+ Articulo cientifico “Animacién a la lectura y habitos lectores en Centros
de Educacioén Inicial de sectores vulnerables’, 2017.

+  DPublicacién de la ponencia en las Memorias de las I jornadas de Buenas
Practicas de Vinculacién, USGP, realizadas del 23 a1 25 de julio del 2018.

o DPublicacién de la ponencia “Puesta en valor de la identidad cultural
montuvia a través de cuentos infantiles” en las Memorias de la 71°
Conferencia Mundial de la Organizaciéon Mundial de Educacién
Preescolar (OMEP) realizada en la ciudad de Panam4 los dias 24-25-26
de julio de 2019.

+  DPublicacién de la ponencia “Cuentos de género para la primera infancia:
una propuesta innovadora para promover la igualdad” en las Memorias
III Jornadas de Buenas Précticas de Vinculacién, USGP 2020.

+  Capitulo “Mis primeros pasos en la lectura: una experiencia pedagégica
desde la docencia, investigacién y vinculacién social’, publicado en el
Libro Gestdo, Educacién y Tecnologias: entre Teoria y Practica, 2021.

Dimension Vinculacién Sociedad (VS)

La funcidn sustantiva de VS da a la universidad la oportunidad para cumplir
su rol social y poner al servicio de la comunidad los productos académicos,
culturales y las innovaciones generadas a partir del trabajo organizado y
creativo del equipo de académicos, directivos y estudiantes que se acercan a sus
entornos para dar servicios que contribuyan al bien comun.
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Como indican Zambrano et al. (2020)

desde este compromiso el reto que tienen las Instituciones de Educacién
Superior se refleja en lograr una mayor pertinencia reflejada en su calidad
y eficiencia, lo que se traduce en una mayor vinculacién y respuesta a los
problemas de la sociedad, asi como el reconocimiento de las demandas del
mercado laboral. Todo ello implica el necesario perfeccionamiento de la
gestidn institucional universitaria y los procesos de apoyo. (p. 143)

En ese sentido la experiencia de vinculacién con la sociedad que ha sido
sistematizada y presentada en este trabajo es exitosa por las alianzas estratégicas
con Plan Internacional, Organizacién Mundial de Educacién Preescolar
(OMEDP) y de instituciones del nivel inicial del sector, las que han permitido
canalizar y operativizar las propuestas y llegar de manera efectiva a los actores
internos y externos, mismos que testimonian de manera positiva las acciones
de la experiencia, tal y como lo evidencian los resultados de las encuestas
de satisfaccién realizadas como insumo para la evaluacion de resultados del
proyecto Mis Primeros pasos en la lectura 2017-2019, del cual se gesta esta
experiencia como se ha mencionado:

+  Nivel de satisfaccién del proyecto: Muy satisfactorio, indicado por el 92
% de las estudiantes participantes.

+  Competencias profesorales logradas con su participacion en el proyecto
Mis primeros pasos en lalectura: Capacidad para crear y recrear cuentos
infantiles (100 %); capacidad de aplicar con los nifios las tematicas de los
cuentos disefiados (Identidad cultural y roles de género) con el 92 %.

+ E1 87,87 % de los docentes de los centros intervenidos seleccionaron la
opcion Muy instructiva al ser consultados respecto a ;Cudn instructiva
le resulta la produccidn literaria del proyecto?

Lecciones aprendidas
Una leccién aprendida es, segun Tapella (2009):

Una generalizacion que no refiere a una circunstancia especifica, sino a un
conjunto de situaciones que indican aquello que es probable que suceda, y/o
lo que hay que hacer para obtener (o prevenir) un determinado resultado.
Extraer las lecciones aprendidas supone realizar un proceso de reflexion
sobre la experiencia para generar una afirmacién mds global sobre el efecto
probable de determinados proceso o précticas; el cual puede llegar a ser
aplicable a un nimero amplio de experiencias de desarrollo que comparten
caracteristicas comunes. (p. 89)

Ante ello, las lecciones aprendidas para las autoras del presente trabajo
son muy valiosas, pues si bien los resultados han sido exitosos y de mucha
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satisfaccion, el andlisis de aquello da cuenta de cudnto ha trascendido la
produccién musical y literaria:

.

La formacién trascendi6 a las aulas universitarias, las estudiantes de
la carrera se perciben sensibles a las practicas igualitarias y al valor
por su identidad en su préctica cotidiana evidenciando asi el enfoque
humanista de la vinculacién con la sociedad.

Las estudiantes se constituyeron en autoras de literatura infantil, con
propiedad intelectual otorgada en el 2015 por el Instituto Ecuatoriano
de Propiedad intelectual, actual SENADI.

Incremento de la produccion cientifica en el drea del conocimiento de la
educacidn pre escolar e investigacion educativa y de educacién superior.

Produccion literaria para la comunidad global disponible, accesible y
gratuito (2 colecciones de cuentos y 2 producciones musicales).

La alianza con Plan Internacional promovié la divulgacién abierta al
mundo a través de su pagina oficial ®

Promovié también la traduccién al inglés y subtitulado en mandarin la
coleccién de cuentos que promueven igualdad para ser divulgado en
Plan I Oficina de programas en China durante el 2022, ademas de la
implementacién en el Programa de Primera infancia en 6 oficinas a
nivel nacional con 5 comunidades intervenidas con primera infancia, 30
comunidades con 25 familias atendidas por cada comunidad. Es decir
354 docentes y mds de 2000 nifios y nifias del cantén Portoviejo y otras
localidades utilizan los cuentos digitales, videos y audios.

Las colecciones de cuentos fueron parte de las actividades de la Feria
anual de la Lectura durante los afios 2020, 2021 y 2022 que establecen los
centros educativos en Portoviejo, Ecuador, como politica del Ministerio
de Educacién del Ecuador, mismo que se evidencia en las paginas de
Facebook de las entidades educativas.

Entre las estrategias de mejora, que deben tomarse en cuenta se propone:

.

La necesidad de contar con un equipo multidisciplinario consolidado
para el desarrollo de la produccién: disefiadores, comunicadores,
asesorfa para el registro de la propiedad intelectual.

Los primeros cuentos no fueron validados con expertos en su primera
produccién: Te cuento un cuento y las canciones inéditas Gotitas
Musicales 1y 2. Se requiere el registro de la autorfa de las producciones
literarias y musicales con un equipo asesor como parte de la estructura
de la USGP.

8 Acceso al sitio web: https://plan.org.ec/cuentos-que-promueven-igualdad/
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+ Los organismos gubernamentales que han transitado durante la
ejecucién de la experiencia han conocido de la produccién literaria y
musical, sin embargo, las acciones de incidencia politica no han sido
fructiferas, pues al ser un producto de alta calidad grafica, académico,
cientifica y cultural no se encuentra posicionado como parte del
paquete de herramientas en la pagina del Ministerio de Educacién del
Ecuador ni de los organismos locales. Se deberd entonces, incorporar
otras alternativas que permitan universalizar el acceso y consolidar sus
resultados.

Conclusiones

Durante el transcurso del desarrollo de la experiencia, el proceso formativo
de las estudiantes de la carrera de Educacidn Inicial ha permitido articular las
funciones sustantivas de formacidn, investigaciéon y vinculacién de manera
concreta y sostenida.

La articulacién de los componentes del perfil profesional vinculados
directamente con el proyecto fue la base para la gestion social del conocimiento,
permitiendo la puesta en practica de estrategias didacticas para interaccionar
con los nifos y nifas, a través de la animacion a la lectura, abordando valores,
roles de género e identidad cultural.

La participacién efectiva de los actores externos fue potenciadora para la
ampliacién y divulgacion del conocimiento en las distintas redes académicas
como OMEP y un socio implement ador de gran valia como Plan Internacional
Ecuador, sin dejar de lado a los directivos de los centros educativos y promotores
culturales que han brindado su aporte fundamental en la validacién y puesta en
marcha de esta experiencia.

La experiencia desarrollada y el equipo impulsor de la carrera Educacién
Inicial desde su enfoque articulador y la clara comprensién de la vision de la
vinculacién e investigacién, permitié desarrollar estrategias creativas, para
que este proceso sea fructifero, tanto en la produccién cientifica como en la
vinculacién; como herramientas de gestién del conocimiento al servicio de la
sociedad, en este caso, de nifos y nifias del nivel inicial, docentes y actores
del hecho educativo en la primera infancia, destacando el valor académico y
cultural de los resultados obtenidos.
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Introduccion

La resiliencia es la capacidad de las personas y las comunidades para
enfrentar y adaptarse a situaciones dificiles, como lo es una pandemia global.
La resiliencia implica la habilidad de sobrellevar el estrés, la incertidumbre y
los desafios emocionales y sociales que surgen durante estas crisis y encontrar
formas de mantenerse conectadas a pesar del distanciamiento fisico, adaptarse
a nuevas formas de trabajo, educacidn, adoptar rutinas saludables, entre otros a
través de la comunicacidn virtual. Las comunidades han demostrado resiliencia
al unirse para brindar apoyo mutuo, compartir recursos y buscar soluciones
innovadoras para enfrentar los problemas generados por la pandemia.

A nivel mundial las enfermedades bucales son consideradas un problema de
salud, lo cual se hace mds evidente en paises de limitados recursos econémicos
como los son los paises de la regién latinoamericana (Kassebaum et al., 2017).
Aligual que la gran mayoria de los paises de la region, en el Ecuador se presenta
una alta prevalencia e incidencia de diferentes patologias bucales, muy dificiles
de controlar por falta de recursos econémicos y desinterés del estado. Esta
circunstancia ha obligado a desarrollar acciones de promocién y prevencién de
salud oral a través de charlas educativas (Parise-Vasco et al., 2020).

Segin plantea Alleyne (1996) “la promocidn de la salud puede definirse como
el proceso que permite a las personas y a las comunidades mejorar y mantener
su bienestar fisico, mental y espiritual” (p.7). Por su lado la prevencion en salud,
significa aplicar medidas para evitar enfermedades, mientras que la promocién
se refiere a mejorar las condiciones de salud e incluye la prevencién. Por lo
tanto, la promocién es mas general que la prevencién, porque abarca no solo
educacidn para la salud, sino que incluye, ademads, modificacién de costumbres,
hébitos y precisa de un movimiento profundo de la comunidad (Aleman
Sanchez et al., 2007).
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La promocidn de la salud es considerada como un proceso por el cual la
comunidad logra hacerse responsable de su propia salud, apoydndose en
las herramientas y conocimientos que brinda la capacitacién del personal,
entonces podemos demostrar que la educacidn para la salud es una herramienta
fundamental para lograr este objetivo (Hernandez-Sarmiento et al., 2020).

La prevencién es reconocida por ser “una tarea eminentemente social,
que requiere de muchos factores, dentro de ellos es muy importante la
responsabilidad del individuo y la familia, y de cémo esta valore su salud y se
involucre en su preservacion” (Sarrid & Villar Alvares, 2014, p. 56).

En las dltimas décadas se ha ampliado también el protagonismo de la
universidad, no sélo teniendo su impronta en el desarrollo social, cultural,
econdémico y productivo a través de la formacién técnica y cientifica de los
nuevos profesionales de un pais, sino convirtiéndose también en un paso
fundamental para promover la salud y prevenir enfermedades (Luna Alvarez
et al., 2016).

La vinculacién con la sociedad es un eje universitario que permite la relacién
entre la comunidad a través de actividades que las orienten a solucionar sus
necesidades de manera eficaz con la intervencion del quehacer universitario
generando compromisos, capacitacion, propuestas, soluciones a problemas y
desafios que se enfrenten. Con lo dicho se cumpliria la misién de la vinculacion,
que no es mas que el contacto genuino con la comunidad.

El individuo es ante todo un ser social que requiere de una manera u otra
del contacto con sus semejantes para desarrollarse plenamente. La pandemia
de COVID-19 no solo afectd en gran escala la salud de las personas, sino que
afect6 toda la vida social, econémica, fundamentalmente al distanciamiento
social necesario para poder limitar en algo el avance del Covid 19. En el
dmbito educativo también tuvo repercusiones, fue necesario disefiar nuevas
estrategias utilizando diferentes plataformas virtuales y redes sociales, que
permitieron desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje, ain en estos
tiempos de distanciamiento social, y = poder mantener la relacién necesaria
entre la academia y la sociedad, propiciando una comunicacién efectiva entre
estudiantes, sociedad y formadores (Virgolini, 2020; Herrera-Rivas y Vilema-
Herrera, 2021).

En este contexto de incertidumbre sobre cudl seria el futuro de la pandemia
de COVID-19, fue necesario poner a prueba la capacidad de resiliencia
organizacional de las universidades. Cada institucién tuvo que desarrollar
capacidades de adaptacién, modificacién y disefio de estrategias para dar
respuestas a corto, mediano y largo plazo las adversidades que trajo consigo la
pandemia (Pérez et al., 2020).
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La resiliencia es interpretada por Mendoza (2020) como:

La habilidad de recuperarse de las dificultades, o bien de absorber la
tension, preservar el funcionamiento de la organizacién ante la presencia
de desventuras o contratiempos. Una organizacién resiliente tiene mayores
posibilidades de identificar oportunidades y sacarles el mayor provecho. (p.
10)

En Ecuador, al igual que en la mayoria de paises, la pandemia también afect6
el normal funcionamiento de las instituciones de educacién superior, las que
debieron suspender temporalmente la mayoria de sus actividades presenciales.

Debido a esta situaciéon las autoridades de la carrera de Odontologia de
la Universidad San Gregorio de Portoviejo, tomaron ciertas acciones para
continuar desarrollando las actividades que fueron afectadas por la pandemia.
En este caso se destacan las actividades de vinculacién con la comunidad, con la
cual, ademas de mantener ese nexo necesario entre la universidad y la sociedad,
se siguié impartiendo conocimientos a la poblacién sobre el cuidado de su
salud bucal y general, siendo un tema pertinente y de gran necesidad en ese
momento.

El objetivo del presente estudio, estuvo relacionado con la sistematizacién
de las experiencias desarrolladas en el marco de estas actividades emergentes,
desde una perspectiva critica que, a su vez, sirva. de insumo para nuevas
acciones de mejoras en salud dentro de la vinculacién.

Desarrollo

La vinculacién con la sociedad en Ecuador estd amparada en varias
normativas, desde el Articulo 350 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008), siguiendo con el articulo 13 letra a) de la Ley Orgénica de
Educacién Superior (2018), en los que se dispone que son funciones del sistema
de Educacién Superior, garantizan el derecho a la Educacién Superior mediante
la investigacién y su vinculacion con la sociedad.

En este caso, el Reglamento de Régimen Académico (Consejo de Educacién
Superior, 2020), en el articulo 3 literal d) establece articular la formacién
académica y profesional, la investigacidon cientifica, tecnoldgica y social, y
la vinculacién con la colectividad, en un marco de calidad, innovaciéon y
pertinencia.

La vinculacion con la sociedad hace referencia a la planificacién, ejecucién
y difusién de actividades que garantizan la participacion efectiva en la
sociedad y la responsabilidad social de las instituciones del Sistema de
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Educacién Superior con el fin de contribuir a la satisfaccién de necesidades
y la solucién de problematicas del entorno, desde el dmbito académico e
investigativo. (Reglamento de Régimen Académico, 2020, art.50)

La Universidad San Gregorio de Portoviejo (USGP, 2019), a través de
Reglamento Interno De Vinculacién Con La Sociedad Y Cultura, sefiala que:

El Departamento de Vinculacién con la Sociedad, es una instancia de gestion
académica que trabaja en articulacién con la docencia y la investigacién,
encargado de planificar, ejecutar y evaluar politicas, estrategias, directrices
y procedimientos de los programas, proyectos y actividades de vinculacién
en el marco de la gestion social del conocimiento, la pertinencia y dominios
institucionales. (art. 1)

Ante el impacto de la pandemia de COVID-19 y por la suspensién de las
actividades presenciales en todo el pais, la carrera de Odontologia de la
Universidad, decidié dar por terminados varios proyectos de vinculacién que
venian desarrollindose y en el periodo de febrero a agosto de 2021, ejecutd
diferentes acciones de Vinculacién con la comunidad con la participacién de
los estudiantes, dado que es requisito para su titulacién. La experiencia se
desarroll6 en el drea de la salud, especificamente en salud bucal con un enfoque
social.

Descripcion de la experiencia

Para la sistematizacion de la experiencia en inicié se realiza la revisién
documental y las entrevistas de los participantes. Las medidas adoptadas,
debido de la pandemia de COVID-19, fueron suspendidas las actividades
académicas presenciales en todos los niveles educativos; por lo que se expidié
una resoluciéon por parte del Consejo Universitario de la Universidad San
Gregorio de Portoviejo (USGP, 2020), en la que se resolvio:

PRIMERO. - Aprobar el proyecto de Protocolo para acciones Emergentes
de Vinculacién, presentado por el Departamento de Vinculaciéon con
la Sociedad de la Universidad San Gregorio. SEGUNDO. - Autorizar al
Departamento de Vinculacién con la Sociedad, que realice las acciones
emergentes, en cuanto a la planificacién del proyecto presentado, que sera
coordinado con las autoridades de la Universidad San Gregorio.

TERCERO. - Requerir a la jefa del Departamento de Vinculacién con la
Sociedad de la USGP, informe de las acciones ejecutadas por el tiempo
que dure la emergencia sanitaria decretada en el pais -Covid 19- respecto
del protocolo para acciones emergentes de vinculacién en torno a las
caracteristicas virtuales y significativas de las carreras que oferta esta
Institucion de educacién superior
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En el periodo de pandemia se adopté la modalidad en linea ya no con
proyectos, sino con actividades denominadas “Promocién y prevencién
de salud en tiempos de pandemia’, las cuales permitieron a los estudiantes
cumplimentar las 160 horas minimas de vinculacién requeridas.

Algunas de las actividades que se realizaron se detallan a continuacién:

+ Promocién entre los cuidadores primarios (padres) de las personas
en condicién de discapacidad, atendidos por la fundacién San Jorge,
sobre la importancia de una buena higiene bucal para la prevencion de
enfermedades y con ello lograr una mejor calidad de vida.

» Elaboracién de diferentes tutoriales sobre promocién y prevencién
en salud bucal entre los cuidadores de las personas en condicién de
discapacidad.

+ Difusion de los tutoriales sobre promocién y prevencion en salud bucal,
a través de las redes sociales y la pagina web de la universidad.

+ Difusién de los tutoriales sobre promocién y prevencién en salud
bucal por via zoom a los cuidadores de las personas en condicién de
discapacidad y a otros usuarios.

+ Grabacion de videos tutoriales, por los estudiantes de la carrera de
Odontologia, en los cuales se explica la importancia de mantener laboca
limpia, como hacerlo y lo importante de estas medidas de prevencién
para mejorar la calidad de vida

Los actores que participaron en la experiencia comprendieron 150
estudiantes de 7mo a 10mo nivel de la carrera de Odontologia, asi como 8
docentes de la misma.

Las actividades de vinculacién se ejecutaron en dos etapas: una etapa
preparatoria y una etapa ejecutoria. A continuacion, se explican cada una de
ellas.

Etapa preparatoria

Con antelacion al inicio de estas actividades, ya en plena pandemia, se realizé
una etapa de varios meses para la preparacion por parte de los estudiantes y
docentes de los recursos que se utilizarian.

Fueron seleccionados los videos para anadir, a la plataforma de YouTube,
ademas, los estudiantes elaboraron infografias, carteles y las claquetas
publicitarias.

Es de detallar que los videos tutoriales los realizaron los estudiantes con la
supervision de los profesores en cuanto a su contenido y calidad. También se
contd con la colaboracién del departamento de comunicacién de la universidad.
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Antes de cada actividad, se llevé a cabo la difusién de la misma mediante
material promocional distribuido por redes sociales y a través de actores
formales e informales de las diferentes comunidades.

Etapa ejecutoria

De forma general se ejecutaron 14 actividades remotas mediante la
plataforma Zoom., En la mayoria de los casos, los propios estudiantes
gestionarony coordinaron los lugares donde se iban a desarrollar las actividades.
La socializacién de las actividades fue a través de las redes sociales, por donde
se compartieron los links de acceso a las reuniones de Zoom. Para el inicio de
cada actividad se esperaba un tiempo prudencial hasta tener conectados a la
mayor cantidad de personas posibles, no se tomaba registro de asistencia.

Antes de cada actividad los docentes y estudiantes efectuaban reuniones
de coordinacién y preparaciéon de las actividades, teniendo en cuenta las
caracteristicas de los beneficiarios de las charlas y los temas a desarrollar.

Luego de los saludos y presentacidn, los estudiantes proyectaban el video
sobre el tema de la sesién y realizaban comentarios o explicaciones para mejorar
la comprension de la informacidén; posteriormente se daba paso a la seccién
de preguntas y dudas donde se podian solucionar las inquietudes y aclarar las
dudas de los participantes. Entre los temas desarrollados estaban: la higiene
bucal, la salud bucal en nifios, el lavado correcto de manos, la salud bucal de
personas con discapacidad y la salud bucal en los adultos mayores.

En la Figura 1 se presenta los diferentes momentos que marcaron el
desarrollo de la experiencia.
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~
| e Etapa preparatoria
Mayo-octubre
2020 =
~
» Unidad Educativa "Julio Moreno Espinoza" de Santo Domingo.
Febrero * Fundacion San Jorge.
2021 y
~
* Unidad Educativa Particular Mixta "24 de Mayo" Manta
* Unidad Educativa "Picoaza"
A
¢ Unidad Educativa "Jacobo Vera Veldsquez" h
* Unidad Educativa "Luz del Campo" El Carmen
* Urbanizacion Santa Marta" Esmeraldas o
R
* Pacientes de las Clinicas de la USGP
Octubre
2021 J

Figura 1. Experiencia que se sistematiza.

Fuente: Elaborado por las autoras.

Interpretacion critica de la experiencia

Con el objetivo de conocer el estado de satisfaccion de los estudiantes con las
actividades devinculacién, se disefié una encuesta por parte del colectivo docente
que contaba con experiencia en actividades de vinculacién. El cuestionario
consté de 6 preguntas de opciones para indicar el grado de aceptacién del
enunciado propuesto y una pregunta de respuesta abierta. La aplicaciéon
de la encuesta se llevé a cabo por una estudiante responsable, mediante un
formulario de Google form a través del correo electrénico; garantizdndose asi
la libertad de opinién de los estudiantes, también el anonimato, los estudiantes
fueron identificados con una letra mayutscula segtin el semestre que cursaban y
un numero de orden. Los resultados se resumen a continuacién:
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Tabla 1. Encuesta de satisfaccion de los estudiantes sobre la actividad.

g <
) 3 o )
Bl.23| £ | zs
a8 2 g 13 ) =t
Enunciados S EE 8 g g
S| Z = « < = 5
] L ®» ) =
5 gs| A 5
E =
Se cumplieron los objetivos planteados
ara la actividad romocién
P P I o 2,5 41,3 56

prevencién en salud bucal en tiempos
de pandemia.

Las personas que recibieron la capaci-
tacién, comprendieron y aprovecharon 0 4 42,7 53,3
los conocimientos de la misma.

Creo que esta modalidad es muy
efectiva y se podria continuar
implementando aun cuando la
pandemia este controlada.

2,5 12 40 45,3

Me senti satisfecho de llegar a tantas
personas a pesar de haber realizado la| 2,3 4,3 46,7 46,7
actividad de forma virtual.

Me senti bien orientado y acompainado
por los docentes y la universidad| 0 4 46,7 49,3
durante estas actividades.

La actividad fue muy bien concebida
y organizada por los docentes| 0 4 44 52
responsables.

Fuente: Elaboracién de las autoras.

Se pudo constatar que la mayoria de las respuestas de los estudiantes ante
los enunciados ofrecidos estuvieron enmarcadas en las opciones “De acuerdo”
y “Totalmente de acuerdo’, lo cual se traduce en un nivel alto de satisfaccién
con el alcance, consecucion de los objetivos, organizacidén y efectividad de las
actividades realizadas.

En la pregunta de opiniones abiertas, donde se les solicité describir de
manera breve una experiencia, ya fuera negativa, positiva o interesante, respecto
a estas actividades, entre la respuesta predomind la apreciacion positiva, como
es el caso de la estudiante A15 que escribié “Me pareci6 interesante ya que a
principio de la pandemia pudimos ayudar a aclarar muchas dudas a personas

que no sabian los protocolos de desinfeccién”. El estudiante A22 opiné que:
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“Yo creo que los docentes han sido muy amables, y comprensivos... ha habido
algunos desacuerdos... pero todo ok!” Otro estudiante, identificado con el
cédigo B2, revel6 que: “Pues lo Gnico negativo fue la mala conexién de internet
en lugares remotos e incluso en grandes ciudades”

Se realiz6, ademas, un grupo focal online sincrénico con los docentes
participantes y una representante estudiantil para hablar sobre los
acontecimientos positivos y negativos que recuerdan de la experiencia. Como
resultado, se presentan las apreciaciones sobre las actividades realizadas de 7
de los docentes participantes, los cudles se identificaron con letras del alfabeto.

En el caso del docente C manifesté que:

La experiencia me parecié interesante porque ademdas de que llegamos a
otra parte de la poblacién., nunca he trabajado con jévenes y adolescentes,
solo habia trabajado con personas discapacitadas en una fundacién y se me
dio la oportunidad de trabajar con diferentes grupos etarios y fueron muy
entusiastas, comprendieron muy bien, se quedaron con deseos, inclusive nos
pidieron mds actividades y los alumnos se comportaron muy bien desde la
primera hasta la dltima actividad.

El docente D por su parte plante6 “mejorar el compromiso de algunos
estudiantes y la posibilidad de acceso a internet” Criterio que también fue
compartido por otro docente que sefald las dificultades presentadas en cuanto
a la conectividad a la red.

Un testimonio que recoge de manera muy completa la opinion de los actores
docentes fue la del E:

La pandemia nos cambi6 la vida, pero no nos detuvo, y a la Universidad
San Gregorio tampoco, y decidimos emprender actividades de promocion
y prevencion de salud ajustadas al tiempo que vivimos, que era el tiempo
de pandemia y es asi como se organizaron grupos de estudiantes liderados
por uno o dos profesores y llegar a diferentes partes del pais a dar nuestras
capacitaciones. Fue una actividad magnifica porque la carrera de Odontologia
pudo llegar a lugares que en la presencialidad no hubiéramos podido llegar.
Llegamos fuera de los limites Manabitas, llegamos a los diferentes cantones
manabitas como Pedernales, Bahia y otras provincias como Esmeraldas y
Santo Domingo de los Tsachilas y creo que eso sirvié mas alld de promocionar
a la universidad, promocionar lo que hacemos y ayudar a la comunidad.
Yo directa o indirectamente he participado en todas las vinculaciones, se
podria mejorar el compromiso de los estudiantes, el compromiso de los
profesores y el compromiso de los beneficiarios y bueno... yo mejoraria el
derecho a la conexidn. Si bien es cierto estamos en una época del internet,
una época donde la tecnologia manda y hay diferencias sociales hasta en la
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tecnologia, porque hay personas que no tienen las condiciones de internet,
de una computadora, o un teléfono inteligente y yo creo que esa seria la
mejor forma de mejorar esta situacion.

Una experiencia muy interesante resulto las charlas impartidas a personas en
condicion discapacidad y sus cuidadores primarios. El gran interés demostrado
por estas personas respecto a los temas de salud impartidos por los estudiantes,
estuvo materializado en la gran cantidad de preguntas realizadas por este
auditorio al final de cada actividad a ellos dirigidas.

El alcance que tuvo este proyecto demostré que las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (TIC) constituyen una herramienta
computacional y didactica especificamente disefiada para incorporar la
educacidén para la salud en diferentes situaciones y escenarios, facilitando el
proceso de educacién y aprendizaje de diferentes personas, fomentando la
inclusién educativa y social (Orduz, 2012).

Dentrodelasactividadestambiénsebrindé promociénalasaccionescurativas
y horarios de atencién que se brinda dentro de las Clinicas odontoldgicas de la
USGP, como una manera de ofrecer estos servicios, a aquellas comunidades
que adin no conocian de esta oportunidad de mejorar su estado de salud bucal y
que era completamente gratuito.

Lecciones aprendidas

En relacidn a las estrategias empleadas en esta experiencia, se puede decir
que el uso de las TIC para la transmisiéon de conocimientos en materia de
salud para la poblacion general dejé muchas oportunidades que se deben
seguir utilizando en el tiempo. Dichas tecnologias en la actual sociedad del
conocimiento, se han convertido en un signo de progreso, mejora y calidad que
condicionan nuestras vidas y tienen un papel fundamental en la educacién para
la salud, en lo que se refiere a la prevencién, diagnéstico y tratamiento de los
sintomas de las enfermedades (Ortega-Navas, 2017).

En la actualidad se pueden utilizar muchos métodos para procesar la
informacién, sobre todo las plataformas y herramientas tecnolégicas como
computadoras, tabletas, teléfonos celulares. Estas herramientas no solo fueron
usadas por la época de pandemia, sino que se han globalizado, transformandose
como vitales y necesarias en todas las areas (Rey Sanchez, 2020).

En la consecucidn de esta experiencia usamos casi todas las herramientas
tecnoldgicas, las cuales nos ayudaron a procesar la informacién. Las
computadoras, teléfonos celulares y videos fueron las mas utilizadas

Gracias a las tecnologias de la informacién y la comunicacién se pudo
llevar la educacién para la salud a édreas rurales y remotas. No se aplicaron
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herramientas para medir su impacto, dado que existen pocos estudios que
calculen el impacto de las TIC para la participacién del paciente y del ptblico
en la educacion para la salud en dreas rurales (Dogba et al., 2019).

Estas actividades se desarrollaron en una situacién de gran necesidad por
parte de la Universidad, provocando que los tiempos de planificacion y difusién
del proyecto se redujeran vy, la posibilidad de convocar a mds personas a que
asistieran a las actividades. Es necesario mejorar las estrategias de difusién por
parte de la Universidad utilizando todas las vias posibles, lograr la mejor calidad
posible de los recursos audiovisuales utilizados para las actividades. Después de
esta experiencia se entendié que se debe ampliar los temas de salud segin las
necesidades de la poblacidn objeto de estas actividades de promocidn de salud
y prevencion de enfermedades, para lo cual se podria tener un contacto previo
con las autoridades de salud de las comunidades que ayuden a identificar en
que temas se requiere intervenir.

Otro aprendizaje que quedd de la experiencia fue la manera en que se obtenia
una retroalimentacién acerca de la incorporacién de los mensajes de salud en
la vida de los beneficiarios, ya sea mediante test, encuestas de satisfaccion,
entrevistas o chat en redes sociales (Rodriguez-Gonzdlez, 2021).

Quedé demostrado que el éxito de la experiencia estuvo facilitado por la
necesidad que tenia esa poblacion de recibir acciones que mejoraran su salud y
que le dieran apoyo psicoldgico en esos tiempos dificiles de pandemia.

Conclusiones

Después de sistematizar la experiencia se pudo confirmar que toda actividad
de vinculacién debe ser planificada, priorizando capacitaciones previas a
los estudiantes que participan para dotarlos de las herramientas y técnicas
de promocion de salud. De ahi que el uso de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién favorezcan el logro de un mejor conocimiento
de problemas de salud por parte de la poblacidn.

El estudio demostré que atn son insuficientes las politicas pablicas en salud,
no se logra la coordinacién entre las mismas y las instituciones de educacién
superior.

La USGP teniendo en cuenta la experiencia que se ha sistematizado, estd en
condiciones de asumir con éxito situaciones adversas que dificulten el normal
funcionamiento de la academia.
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Introduccion

En la Universidad San Gregorio de Portoviejo (USGP) dentro del marco
de Vinculacién con la Sociedad (VS), se realizé el proyecto “Sonrisas de
esperanza’ que fue realizado en el periodo 2016 a diciembre del 2019. Este
proyecto surge por la necesidad de realizar atencién a discapacitados en
situacion de vulnerabilidad, se diagnosticaron 300 beneficiarios, a los cuales se
les determind el alto indice de caries dental, mala higiene y dientes perdidos en
esta poblacidn.

Segun el Ministerio de Inclusién Econémica y Social (2017):

En el Ecuador existen 15.952.442 habitantes, de estas 563.515 personas
tienen algin tipo de discapacidad como fisica, psicosocial o sensorial;
las mismas que serdn analizadas posteriormente, este grupo de atencion
prioritaria representa el 3,5% de la poblacién. (p. 5)

La USGP, comprometida con la sociedad y sustentada en el humanismo,
realiza proyectos de vinculacién con la sociedad, amparados en el Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional (Universidad San Gregorio, 2020). En
su Objetivo Estratégico 3, determina:

Desarrollar programas de vinculacién con la sociedad y cultura, que
articulen el quehacer de la comunidad universitaria con el mejoramiento de
la zona de influencia territorial, promoviendo e impulsando su desarrollo
con responsabilidad social.

Objetivo tactico 3.1: Impulsar programas de vinculacién con la sociedad,
preferentemente en zonas vulnerables de la geografia provincial. (p. 23)
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Por lo antes mencionado, el proyecto “Sonrisas de esperanza’; ejecutado por
la carrera de Odontologia, estuvo direccionado al cumplimiento del objetivo
1y 1.6 del Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una vida (Secretaria
Nacional de Planificacién y Desarrollo, 2017), considerando que la poblacién
vulnerable tiene derecho a una vida digna con igualdad de oportunidades con
buenos habitos y practicas de vida saludable, a la salud, a la educacién y al
cuidado integral durante el ciclo de vida.

Esta sistematizacién tuvo como objetivo describir las experiencias del
proyecto y explicar el alcance e impacto del proyecto en los grupos beneficiados
de personas que viven con discapacidad y sus cuidadores. En este sentido se
identificaron los pasos en las diferentes etapas de desarrollo del proyecto,
los aciertos y desaciertos, las lecciones aprendidas y las recomendaciones
declaradas para que permitan mejorar algunos procesos en la comunidad intra-
extra universitaria.

La sistematizacion refleja, escribe y regula pricticas, y no es una tarea
sencilla. Esta forma de hacer requiere que se trabaje constantemente para
reestructurar las précticas, teorias y herramientas con las que pensamos y
hacemos, lo que determina la capacidad de las acciones para ser efectivas,
éticas y transformadoras con los demis.

Desarrollo

Los pacientes con diferentes necesidades especiales representan un desafio
para los odontélogos. La atencion a las enfermedades bucales prevenibles de
origen dento-bacteriana, es una de las tareas del profesional de la salud junto
a los cuidadores, que minimizard el impacto de las principales necesidades
de las personas en condicién de discapacidad con respecto a su higiene oral
(Marulanda et al., 2014).

Los cuidadores, muchas veces descuidan su salud, y como resultado se afecta
la salud bucal. Un estudio realizado por Franga (2020), resalto la necesidad de
que los cuidadores se preocupen por este particular, y que acudan sus atendidos
a centros odontoldgicos.

De igual manera los pacientes con retardo mental moderado o severo, y
aquellos que estan diagnosticados con Sindrome de Down, necesitan mayor
seguimiento a su higiene bucal pues los estudios demuestran que la aparicién
de caries y enfermedades periodontales son recurrentes.

En la investigacion de Anders y Davis (2010), al realizar el indice de caries,
en dientes permanentes y temporales, se evidencio que “dos subgrupos con un
riesgo especialmente alto para los problemas de salud oral son las personas con
sindrome de Down vy las personas que no pueden cooperar para la atencién
dental de rutina” (p. 110).
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Como resultado del andlisis de la literatura, se pudo confirmar que la salud
bucal de los discapacitados suele ser deficiente si se compara con la poblacién
regular, pues existe una prevalencia universal de la enfermedad periodontal y
una higiene bucal mds pobre. La alta incidencia de dientes cariados no tratados
y la mayor incidencia de dientes ausentes en los discapacitados es corroborado
por los autores (Waldman y Perlman, 2002).

Las personas con necesidades especiales presentan condiciones médico-
psiquicas de desarrollo cognitivo, que limitan su capacidad para desarrollar
su vida cotidiana y por consiguiente requieren de una atenciéon de salud
integral, integrada y multidisciplinaria, que tenga en cuenta a su familia y a los
diferentes sectores de la sociedad. Se considera que a nivel mundial la mayoria
de la poblacién con discapacidades no recibe atencién bucodental acorde a sus
requerimientos.

Para las personas con discapacidad, la mala higiene bucal, las caries, la
enfermedad periodontal y la maloclusion se asocian con cambios fisicos y
psicoldgicos que impiden un cepillado eficaz, una dieta muchas veces blanda
y pegajosa, un alto consumo de medicamentos y controles dentales poco
frecuentes. es mds alto de lo normal. en el resto de la poblacién (Morales y
Mariana, 2012).

Los odontélogos son conscientes del importante papel que juega esta
profesién en la rehabilitaciéon de las personas con discapacidad, ya que no
siempre reciben un trato favorable. Muchos odontélogos no estin motivados
para aceptar estos pacientes, dados los estdndares de referencia, sin intentar un
tratamiento convencional.

Otros consideran no sentirse preparados para atender una persona con
discapacidad, principalmente las que tienen que ver con la salud mental
Por ello se enfrentan con frecuencia a temores y dudas sobre el manejo que
debe asumir ante una persona con esta condicion, por cuanto los vinculos de
comunicacién tienen un componente adicional de dificultad; sin embargo, el
profesional est4 en la obligacién de proporcionar una odontologia que ofrezca
mentes y sonrisas sanas.

Es por ello que en los casos estudiados la mayor parte de los tratamientos
se encaminaron en un mayor porcentaje a realizar la profilaxis. La utilizacién
efectiva de fluoruros tépicos en la prevencién de caries dependié del nivel
de conocimiento del profesional sobre el uso apropiado de este. Por eso los
estudiantes en la vinculacidn, aplican estas terapias a sus pacientes y reafirman
sus conocimientos sobre el tema.

Esvalido sefalar que en este proyecto jugé un papel importante en los lideres
de la Fundacién de Atencién y Desarrollo integral a la Nifia, Nifio, Adolescentes
y la Familia (FADINNAF), quienes se convirtieron en facilitadores de las labores
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de atencién odontolégica. Estudios publicados, resefian lo importante de la
comunidad en las actividades de promocién de salud.

Las personas con discapacidades tienen menos acceso a la atencién médica
odontoldgica, en comparacién con las personas sin esta afeccion. Las politicas
de salud de diferentes paises dejan lastimosamente en exclusidn, a aquellos que
presentan algtin grado de discapacidad intelectual y del desarrollo (Havercamp
y Scott, 2015).

La relacién entre la universidad y la sociedad ofrece oportunidades para
que participen activamente en el proceso de aprendizaje proporcionando
estrategias, métodos y tecnologias que estén en linea con las necesidades
de la sociedad y combinen lo que se aprende en el aula con el conocimiento
(Vintimilla y Vasquez, 2022).

Los estudios de intervencién comunitaria y vinculacién refuerzan la
importancia y eficacia de la realizacién regular y educacién continua sobre
salud bucal entre las personas con discapacidad. Es por ello que el proyecto
de Vinculacién “Sonrisas de esperanza” se convirtié desde sus inicios en un
espacio de inclusidn para estas personas que por su condicién habian sido
marginadas. El propédsito del mismo fue brindarles atencién odontolégica
con calidad y calidez, poniendo en alto la misién social de la Universidad San
Gregorio de Portoviejo.

Descripcion de la experiencia

La conexidén como proceso de aprendizaje de trabajo social participativo
se basa en la teoria critica y el modelo de aprendizaje-servicio. Cuando los
estudiantes realizan actividades de proyectos conjuntos en la sociedad, se genera
una serie de procesos de didlogo que se traducen en nuevos conocimientos.
Asi, el estudiante tiene conocimiento en el proyecto, pero la sociedad no es un
agente pasivo, sino un interlocutor activo que lo confrontard en el camino hacia
la solucién de los problemas (Marin-Figuera y Manjarrés-Zambrano, 2022).

Para la realizacion de la sistematizacién de vinculacién con la sociedad, se
realizé el trabajo con lineas de tiempo, lo cual posibilité comenzar un trabajo
de conceptualizacién de la practica, desde el punto de vista cualitativo. En esta
experiencia del proyecto “Sonrisas de esperanza” se logré contextualizar el
escenario de estudio.

En la Tabla 1 se presenta el ordenamiento cronolégico de los componentes
de la experiencia.
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Tabla 1. Fases del proyecto “Sonrisa de esperanza”

Fases del proyecto Fechas (periodo semestral)

FASE 1: OE. 1. Diagnosticar el | Entreeneroyagostodel2017el100%de
estado de salud bucal de los actores | los beneficiarios serdn diagnosticados.
externos el 100 % de los beneficiarios | 90 % En el tiempo establecido se logré
serandiagnosticados. Losresultados | realizar el diagnostico bucal a todos los
fueron: En el tiempo establecido se | actores externos O.E.2. Promocionar
logré realizar el diagnostico bucal al [ la importancia de la Salud Bucal a
90 % de los actores externos O.E.2. [ los beneficiarios mediante charlas y
Promocionar la importancia de | difusién de las actividades a través de
la Salud Bucal a los beneficiarios | estrategias comunicacionales. Hasta
mediante charlas y difusién de las | diciembre del 2019 se ha realizado el
actividades a través de estrategias [ 100 % de actividades de promocién en
comunicacionales. todas las fases del proyecto.

FASE 2: O.E.3. Realizacién de | Diciembre del 2019 se cumplié6 al 80 %
tratamientos  odontoldgicos a
los beneficiarios de la fundacién
FADINAF por los estudiantes de la

USGP.
FASE 3: O.E.3. Evaluacién del [Hasta diciembre del 2019 se
proyecto han difundido los resultados del

proyecto en dos eventos cientificos o
comunitarios y una publicacién en la
revista de la USGP

Fuente: Elaboracién de los autores.
Interpretacién critica de la experiencia (hallazgos)

El tema de este estudio se basa en la metodologia de las experiencias, como
un importante ejercicio de produccién de conocimiento a partir de la practica.
Este proceso de investigacion ha ganado importancia y participaciéon en los
sistemas de educacion popular en América Latina y en otros contextos.

Las lineas de tiempo tuvieron como finalidad reconstruir la prictica a partir
de la construccién del eje de sistematizacidn. Para ello se decidié hacer un
recorte de la practica para analizar y sistematizar la experiencia. Este proceso
llevo un tiempo mayor que el acordado desde el equipo docente; pues en muchos
casos los alumnos necesitaban “distanciarse” de la prictica para recién poder
avanzar en dicho recorte. Luego, los practicantes continuaron con el andlisis de
la experiencia, realizaron entrevistas a los actores y beneficiarios y utilizaron
una serie de preguntas que se detallan a continuacién con la respuesta de los
participantes.
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A la pregunta ;Como surge el proyecto?, los entrevistados alegaron que este
surge por la necesidad de los beneficiarios de recibir atencién odontoldgica
en condicién de discapacidad y extrema pobreza. Constituy6é un espacio de
articulaciéon y coordinacidn institucional y contribuy6 al diagnéstico de salud y
a la prevencion de enfermedades bucodentales hasta el tratamiento.

Con el proyecto se logré la caracterizacion de la poblacién segin variables
demogrificas; se describi6 la poblacion segtn tipo de discapacidad, diagndstico
odontolégico y se realizaron tratamientos odontolégicos curativos a los
beneficiarios de la fundacién FADINNAF, ademds se realizaron jornadas de
promocion de salud bucal en pacientes y cuidadores.

Como propuesta se planteé no descuidar a los cuidadores ya que ese sector
de la poblacién que cuida a los discapacitados es vulnerable a enfermarse. En
inicio del proyecto no se atendieron y en la segunda fase se les brindo atencién.

La préactica de los estudiantes estuvo orientada a la promocién de la
salud bucal con pacientes reales, aportando a su futura profesién, ademais,
realizaron tratamientos odontolégicos de calidad, supervisados por el docente,
permitié desarrollar aprendizaje de la profesion a la prictica continua, en las
comunidades, con responsabilidad social y con altos valores bioéticos.

De manera general, con la sistematizacién de la experiencia se evidencié
que se debian realizar acciones de tipo psicoldgicas y un inventario de sintomas
para conocer el estado de salud afectivo — emocional de sus sentimientos, saber
cdmo viven y cudles son sus pensamientos para asi poder trabajar con sus
necesidades, ademds cémo deberian actuar los estudiantes al ser profesionales
de la salud.

Lo primero que se realizé en la vinculacién fue un diagndstico de salud que
permitié conocer las necesidades odontoldgicas, que afectaban el cuidado de
la salud. La importancia de reconstruir las experiencias es determinante en el
proceso de sistematizacién de pricticas de vinculacién. Desde el punto de vista
cualitativo permite expresar los aciertos y las dificultades en el proceso, desde
el punto de vista critico formativo, académico e investigativo.

El proyecto de la carrera de Odontologia, estd orientado a la prevencién, la
promocion, la rehabilitacion e investigacién en la salud bucal. Se llevé a cabo
en diferentes sectores de Portoviejo, pero por la complejidad de la poblacién
no es factible replicarla porque la poblacién de esta fundacién se encuentra en
extrema pobreza y las necesidades son diferentes.

En futuros proyectos futuros seria necesario realizar entrevistas a
los beneficiarios de sus necesidades sentidas, no solo de las necesidades
odontoldgicas sino de qué saben, qué piensan y qué necesitan desde el punto
de vista educativo.
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Se recomienda que los cuidadores de los actores sociales tomen con
responsabilidad lo socializado y lo apliquen a las personas en condicién de
discapacidad, para que los resultados que se evalien posteriormente, al término
del proyecto, sean positivos y eficaces. En esta practica se realizaron actividades
odontolégicas a los discapacitados y cuidadores, se realizaron consulta de
seguimiento para mantener lo logrado en temas de salud; solo se realizaron
encuestas de satisfaccién a beneficiarios y a estudiantes que participaron en las
diferentes actividades.

El proyecto “Sonrisas de Esperanza” constituy6 un espacio de articulacién y
coordinacion interinstitucional, para contribuir al diagndstico de salud bucal,
la prevencién de enfermedades bucodentales y el tratamiento, hasta lograr la
rehabilitacién, la que no pudo llevarse a cabo completamente por la situacién
impuesta por la pandemia de covid-19 que azot6 al mundo.

En parte, ello es consecuencia de los obsticulos que entorpecen el acceso
de las personas con discapacidad a servicios que son tan necesarios como, la
salud, la educacion, el empleo, el transporte, o la informacion. Esas dificultades
se exacerban en las comunidades menos favorecidas.

La salud oral de las personas con discapacidad es un indicador de los
cuidados odontolégicos recibidos durante toda su vida. Es claro que en estos
momentos la salud oral de los discapacitados estd abandonada. Esto se debe
fundamentalmente a la falta de programas preventivos y educativos. La
ignorancia, el temor a causar un daiio, la falta de imaginacién o de conocimiento
de cémo desarrollar en ellos un tratamiento conservador, son los factores
determinantes de soluciones extremas como las extracciones mdltiples; sin
tomar en cuenta las mutilaciones que ello significa, o bien directamente, el
rechazo del paciente y la negatividad a su atencién.

La atenciéon bucodental es la Unica necesidad ain no cubierta en el
tratamiento y rehabilitacidon de los pacientes especiales, tanto en calidad como
en cantidad.

Si bien la Asamblea de las Naciones Unidas del 14 de enero de 1997
aprob¢ la Declaracién de los Derechos de los Discapacitados, la odontologia
y estomatologia organizada todavia no han asumido el problema en lo que a
especialidad se refiere.

Al respecto, dice el articulo 6:

El discapacitado tiene derecho a recibir atenciéon médica, psicolégica y
funcional, incluidos los aparatos de protesis, la rehabilitacion médica y
social o la educacion; a la formacion de profesionales, a las ayudas, consejos,
servicios de empleo y otros servicios que aseguren el aprovechamiento
méximo de sus facultades y aptitudes y aceleren el proceso de su integracién
o reintegracion social. (ONU, 1981, p. 12)
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En este proyecto como deficiencias se detectaron la no permanencia de
estudiantes y profesores desde el inicio. En cada semestre se debia socializar la
estrategia a seguir con los nuevos participantes. Esto creaba descoordinaciones
para el trabajo, de ahi la necesidad de lograr la motivacién para brindar ayuda
a la comunidad.

Los resultados de las encuestas aplicadas a los estudiantes comprobaron
que habia gran aceptacién, motivaciéon y compromiso con la actividad que
realizaban Los porcientos mas relevantes fueron: honestidad, con 64 votos
(88,88 %), seguido por la vocacién de servicio, con 63 (87,5 %). Con 62 votos,
la responsabilidad social (86,11 %). En igualdad de frecuencia se expresaron la
ética profesional y compromiso de trabajo (83.33 %).

Para el desarrollo de la metodologia de evaluacién de resultados e impacto
de los proyectos, el equipo docente del proyecto participé en el Taller de
“Evaluacién de impacto de los Proyectos de Vinculacién” en el marco de las
leras. Jornadas de buenas précticas de vinculacién USGP, en el mes de julio del
2018, en donde se desarrollaron propuestas de evaluacién entre ellas, el disefio
de encuestas de satisfaccién, como herramienta de monitoreo del cumplimiento
de los objetivos del proyecto especialmente para la toma pertinente y oportuna
de acciones.

Se realizo una encuesta de satisfaccién a los usuarios de la Fundacién. De
150 personas atendidas, se encuestaron 83, para un 55,33 %. En los casos que
la discapacidad identificada fue intelectual, se encuestaron tinicamente a los
cuidadores. En la encuesta se incluyen pacientes con discapacidad, fisica,
auditiva y visual, y ademads a los cuidadores.

0 62

60
30
40
30
20 10
10

1] I

&"§

o

[l 60

Figura 1. Segtn la encuesta los valores que han influenciado en el perfil
humanistico de los estudiantes.

Fuente: Elaboracion de los autores.
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Se evidencia que, las tres palabras que marcan el significado de haber
participado en el proyecto son: aprendizaje, solidaridad y humanismo; y las
tres emociones que con mayor frecuencia expresaron los estudiantes fueron:
gratitud, satisfaccién y alegria. Los estudiantes tienen un alto grado de
satisfaccion con el proyecto, consideran que le aporta mucho a su formacién
profesional y que se refuerzan sus valores éticos y humanisticos.

Los actores externos, expresaron que la solidaridad de los integrantes
del proyecto es lo que mads les impactd, reconocieron su papel como actores
externos y como pueden contribuir al logro de los objetivos del proyecto, de
ahi la disposicién de continuar siendo atendidos por el proyecto “Sonrisas de
esperanza’.

El proyecto logro brindar atencién odontolédgica con calidad y calidez a
personas anteriormente excluidas por su condicién econdémica y social. La
discapacidad no fue un obstdculo, sino una herramienta mds en la articulacién
de los procesos sustantivos de la universidad en la formacién integral de
nuestros estudiantes.

Los estudiantes aprendieron a realizar trabajo de campo, el manejo de las
historias clinicas como fuente primaria de investigacién, comprendieron los
escenarios investigativos, de investigacion-accion, generando resultados de
impacto en la comunidad.

El proyecto beneficio tanto a pacientes como a los estudiantes de odontologia
estos ultimos adquirieron habilidades y competencias en la atencién del
paciente en una variedad de entornos. La experiencia de manera general fue
enriquecedora, permitié una mejor comprension de las opciones de la carrera
y una mayor conciencia social.

Conclusiones

La vinculacién es el nexo de los estudiantes universitarios con la comunidad
creLa vinculacidn es el nexo de los estudiantes universitarios con la comunidad
creandoenellosvaloreshumanosyderesponsabilidad. Juegaun papelimportante
durante el proceso educativo. Este proyecto beneficia tanto a pacientes como
a estudiantes de odontologia que adquieren habilidades y competencias en la
atencion al paciente, en un escenario diferente al institucional.

Los estudiantes aprenden a realizar trabajo de campo, manejo de historias
clinicas como fuente primaria de investigacién, comprenden los escenarios
investigativos, de investigacién-accién, generando resultados de impacto en la
comunidad.
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El proyecto tuvo un impacto positivo en mejora de salud bucal de los
discapacitados y sus cuidadores. Con la realizacién de este proyecto se logré
dar atencion preventiva y curativa a un grupo poblacional vulnerable, personas
con discapacidad y en condiciones de extrema pobreza, lograndose una buena
aceptacion del proyecto por el grupo atendido.
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Introduccion

El envejecimiento es una etapa de la vida que trae consigo muchos cambios
de tipo biolégicos. En el estado de salud bucal uno de ellos, ya no solo por
la caries, que es la enfermedad mas comun, sino también la enfermedad
periodontal (Laplace et al., 2013), las que provocan pérdidas dentales, ocasionan
al individuo problemas como dificultad al masticar, cambios en los hébitos
alimentarios, efectos sobre la comunicacién y la autoestima, todos factores que
repercuten directamente en la calidad de vida de un individuo (Islas et al., 2019;
Mairquez et al., 2012).

Segin la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2019) se espera que el
nimero de personas mayores de 60 afios en el mundo se duplique para 2050.
Esto lo que requerird de un cambio social radical, segiin un nuevo informe
publicado por la OMS, considerando estos individuos vulnerables en el dmbito
social, por lo que estar preparados para enfrentar este fendmeno demografico
es un reto para los gobiernos de los diferentes paises (Arias et al., 2020).

En América Latina y el Caribe, las poblaciones estan envejeciendo a un ritmo
acelerado, segin estimaciones de Naciones Unidas, se espera que la poblacién
mayor de 60 aflos en la regién crezca de su nivel actual de 11 % a 25 % en 35
afnos (Aranco et al., 2018).

En Ecuador también se manifiesta dicho fenémeno de envejecimiento
poblacional, se manifiesta por la disminucién de la tasa de fecundidad, la
reduccion sostenida de la mortalidad, el aumento de la esperanza de vida al
nacer, la migracién y los avances cientificos que han influido en la longevidad
(Alvarez et al,, 2010).

Se describe, segiin encuesta publicada en 2011, que, en el Ecuador, un 81%
de los adultos mayores dicen estar satisfechos con su vida, el 28% menciona
sentirse desamparado, 38% siente a veces que su vida estd vacia y el 46% piensa
que algo malo le puede suceder (Instituto Nacional de Estadistica y Censos
[INEC], 2010). Esto lo que demuestra que ain queda mucho que hacer por
este grupo poblacional, que a pesar de que, segun la constitucién, es un grupo
prioritario en el sistema de salud, todavia existen adultos mayores olvidados y
marginados por la sociedad.

IR A INDICE



Capitulo 10
Sonrisas de oro para el buen vivir: una experiencia de vinculacién con adultos mayores

Segin el INEC (2010), en el Ecuador existian 14°483.499 habitantes, de los
cuales 1°229.089 eran adultos mayores, la mayoria residia en la regién Sierra.
Un 53,4 % son mujeres y la mayor cantidad estdn en el rango entre 60 y 65
afios de edad, asi mismo proyecté que para el aiio 2019 existirfan alrededor de
1264.423 adultos mayores de los cuales el 54 % serian mujeres.

Respecto a esta situaciéon Albala et al. (2011), plantean que “en paises
en desarrollo, en que el proceso de envejecimiento ocurre en un contexto
de importantes desigualdades, la mayor sobrevida se acompafia de mayor
limitacién funcional en los grupos socialmente vulnerables” (parr.3).

Ademds, se afecta la autorrealizacién y aceptacién al generarse vergiienza,
baja autoestima, dolor e incomodidad frente a otras personas durante el
momento de las comidas y en los momentos de socializacién (Diaz Cdardenas
et al., 2012). La falta de dientes que no son repuestos por prétesis dental tiene
una relacion directa con la salud, debido a que, al realizar inadecuadamente
la funcién masticatoria, sobre todo de alimentos de consistencia dura, se
producen trastornos de la nutricién (Rodriguez et al., 2016).

En el proceso de envejecimiento se generan una serie de cambios bioldgicos
que conllevan al deterioro de la fisiologia de todos 6rganos y sistemas del
organismo (Belibasakis, 2018). A nivel de salud bucal también se presentan
cambios sobre los tejidos orales y funciones, y cambios secundarios a factores
extrinsecos, incrementdndose la pérdida de dientes debido a la enfermedad
periodontal, caries y lesiones de la mucosa oral (Méndez, 2018).

Se reconoce que una salud bucal deficiente en adultos mayores generalmente
estd acompanada por una mala salud general, repercutiendo en su calidad de
vida (Gémez et al., 2019). Los adultos mayores corresponden al grupo etario
que presenta mayor morbilidad bucal, como consecuencia de no haber recibido
durante su vida suficientes medidas de prevencién o tratamientos adecuados y
oportunos para recuperar su salud bucal (Petrovski et al., 2019).

La literatura cientifica muestra que existe una relacién entre la salud bucal
y la salud general en varios dmbitos. Una cavidad bucal saludable contribuye a
mantener la salud general, pero una mala salud bucal puede aumentar el riesgo de
trastornos fisicos, como neumonia por aspiracion, trastornos cardiovasculares,
diabetes y otros. Lo que demuestra que el cuidado oral adecuado es de gran
importancia para este grupo de pacientes (van der Putten, 2019).

La importancia del tema objeto de la presente sistematizacidn estd dada en
que se trata de una experiencia realizada sobre un grupo poblacional de gran
vulnerabilidad como son los adultos mayores. Se detalla acerca de la repercusion
que tiene sobre su estado de salud general, el cuidado de su salud bucal y méds
especificamente la rehabilitacion protésica (Islas et al., 2019). Es por tanto un
tema pertinente y de gran actualidad. Conocer el estado de salud bucal en la
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poblacién de adultos mayores institucionalizados en el Centro Gerontoldgico
Guillermina Loor del cantén Portoviejo, permitié identificar cudles fueron
los principales problemas de salud bucal en estas personas que repercuten
negativamente sobre su calidad de vida y en este caso permitié conocer sus
falencias en materia de promocién, prevencion, diagndstico, tratamiento y
rehabilitacién de la salud bucal.

En este contexto se plante6 como objetivo analizar las experiencias
desarrolladas en el proyecto “Sonrisas de Oro” durante el periodo de
comprendido entre febrero del afio 2014 y septiembre del afio 2016. La primera
etapa de estudio comenzé con el diagnéstico de la salud bucal y posterior
rehabilitacion protésica de los adultos mayores desde una perspectiva critica
que permitan mejorar experiencias similares a futuro.

Desarrollo

La experiencia a sistematizar se desarroll6 en el drea de la salud,
especificamente en salud bucal con un enfoque social. El escenario lo constituy6
el Centro gerontoldgico Guillermina Loor De Moreno, la cual es una Unidad de
Atencién y Centro residencial del Buen Vivir para personas adultas mayores,
ubicado en el cantén Portoviejo, de la provincia Manabi, y bajo la supervisién
del Ministerio de Inclusién Econémica y Social (MIES).

Este Centro Gerontoldgico, fue fundado el 12 de marzo de 1972, por iniciativa
de la distinguida dama, Guillermina Loor de Moreno, situado en la calle 12
de marzo y Avenida Guayaquil, en el terreno donado para el efecto. Al inicio
solamente contaron con 5 adulos mayores, aumentédndose los usuarios al hogar,
y el incremento de los gastos, tanto que a los integrantes de la Cruz Roja les fue
imposible continuar con esta responsabilidad, entregando la administracién al
Ministerio de Bienestar Social.

La institucién con el equipo multidisciplinario e insumos acorde a las
necesidades de los Adultos Mayores para brindar atencién integral a familia y
la comunidad. Desde la modalidad de atencién domiciliaria y centro diario, en
el centro se presta atencién en los domicilios a quienes no pueden desplazarse y
atencién de 08h00 a 17h00, y se brinda los siguientes servicios de alimentacién:
desayuno, refrigerio a media mafana, almuerzo, colacién a media tarde y
merienda. Ademads de una programacion, donde se promueve la actividad fisica
y mental a través del juego, la musica, manualidades y ejercicios.

Este proyecto surge por iniciativa de Club Rotario de la localidad, partiendo
de lo observado durante sus visitas al Centro Gerontolégico donde advirtié la
necesidad de una intervencion de salud para los ancianos all{ presentes, lo cual
coincidié con lo encontrado por algunas investigaciones donde se demuestran
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malas condiciones de salud oral y una necesidad sustancial de tratamiento en
una poblacién desatendida (Stubbs et al., 2002).

Se firmd asi un convenio marco de cooperacion interinstitucional académico
entre el Ministerio de Inclusiéon Econémica y Social (MIES) y la Universidad
San Gregorio de Portoviejo (USGP), para atender a los adultos mayores que
residian en el Centro Gerontoldgico del Buen Vivir Guillermina Loor de
Moreno, situado en Portoviejo, Manabi, a través del Proyecto que se denominé
“Sonrisas de Oro” (Lipari, 2017).

El proyecto se planteé como objetivo hacer un diagndstico y rehabilitar
integralmente la salud bucal de los Adultos Mayores atendidos en el centro. Y
como objetivos especificos se planteé: realizar el diagndstico de la salud oral
a los Adultos mayores del Centro Gerontoldgico, capacitar a las personas que
atienden a los Adultos Mayores del Centro Gerontoldgico y a sus familiares
sobre necesidad de una buena salud bucal y las normas para conseguirla, asi
como realizar la rehabilitacion protésica de los Adultos mayores que asi lo
requirieran.

Tabla 1. Fases del proyecto “Sonrisa de esperanza”

Modalidad Mujeres Varones Total
Residentes 14 24 38
Diurno 23 18 41
Alternativos 11 9 20
Domiciliarios 99 97 196
Total 296

Fuente: Elaboracion de los autores.

A pesar de que la primera fase del proyecto fue planificada para diagndstico,
el odontélogo encargado de la direccion técnica del proyecto, decidi6 escoger
a 11 pacientes, de los cuales 8 completaron el tratamiento de rehabilitacién
protésica, los tres que no lo completaron no colaboraron en el proceso de
rehabilitacién, quedando 61 personas, es decir el (88%) por rehabilitar.

En la segunda fase del proyecto, se dictaron charlas de promocién y
prevencién sobre la importancia de una buena salud bucal, dirigida a los
empleados del centro gerontoldgico y a los familiares de los adultos mayores.
En esta etapa se escogieron a 8 pacientes para su rehabilitacién, habiendo
terminado el tratamiento seis.

La tercera fase del proyecto fue dividida en tres partes, correspondiente a
los periodos lectivos: marzo-agosto 2015, septiembre 2015-febrero 2016 y
marzo-agosto 2016. La primera parte de esta fase fue muy dificil, debido a que
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el Centro Gerontoldgico, eliminé la modalidad alternativa y domiciliaria, por
restricciones presupuestaria. Esta decisién disminuy6 el ntimero de pacientes
edéntulos de 55 a 40. Otro factor que influyd en esta etapa del proyecto, fue
la situacion de la Salud Publica que vivié la provincia y el pais, debido a las
epidemias de Dengue, Chikungunya y Zika que afectaron a los pacientes del
centro.

El Odontélogo encargado escogidé a seis pacientes, de los cuales 3 (8%)
terminaron la re- habilitacion protésica, y los otros tres, queda- ron en la fase
llamada prueba de enfilado. La parte dos de la fase 3 del proyecto, se realizé en
el periodo lectivo, septiembre 2015- febrero 2016, lapso en que se escogieron
15 adultos mayores para su rehabilitacion protésica, de ellos 13 completaron
el tratamiento. Las dos personas que no lo hicieron presentaban en su cavidad
bucal estomatitis, enfermedad que no fue superada a pesar de que se les
prescribieron medicamentos. Es muy importante decir que los tres adultos
mayores que se quedaron en la prueba de enfilado fueron rehabilitados.

La tercera parte de la fase 3 se ejecutd en el periodo lectivo marzo-agosto
2016. En esa etapa corta, irregular y con problemas deriva- dos de los efectos
causados por el terremoto del 16A, se escogieron seis adultos mayores para
la rehabilitacion protésica, completando el tratamiento todos. El odontélogo
encargado decidié adelantarse a la ultima fase del proyecto y encargd a un
grupo de estudiantes el monitoreo de los tratamientos realizados en las fases
anteriores. No se pudieron rehabilitar més pacientes en esta fase, porque una de
las consecuencias del terremoto que afecté a Manabi fue la marcada ausencia.

El proyecto transit6 por 4 fases, las que se presentan en la Tabla 2.

Tabla 2. Fases del proyecto “Sonrisas de Oro”

Fases del Descripcion Fechas
proyecto
FASE 1: Diagndstico de la salud bucal de todos | febrero 2014 a

los Adultos Mayores atendidos en el
Centro Gerontolégico e Intervencién
clinica de un porcentaje e ellos.

Diagnéstico de
la salud bucal.

agosto 2014

Rehabilitacién protésica de parte de los
adultos mayores.
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Fases del Descripcion Fechas
proyecto
FASE 2: Se realizan los tratamientos integrales | septiembre 2014
L requeridos por los Adultos mayores, e | a febrero 2015
Intervencion Sl
. Intervencién clinica de ellos. Charlas de
clinica - .
prevencioén a familiares de los Adultos y
cuidadores primarios y secundarios.
FASE 3: Comprende la rehabilitacién protésica [ marzo 2015 a
Rehabilitacién de todos los Adultos r,ngyores atendidos agosto 2016
(o en el centro Gerontoldgico
protesica
FASE 4: Monitoreo de los tratamientos realizados | septiembre
en las fases anteriores. 2016 hasta
De control L
terminacion del
convenio

Fuente: Elaboracién de los autores.

En las primeras visitas que se realiz6 al centro se pudo determinar mediante
el examen clinico para diagnosticar problemas de salud bucal, que alrededor
del 40 % de los adultos mayores presentaron ausencia total de dientes, mientras
que el 60 % conservaban atn un numero parcial de dientes en sus arcadas, no
obstante, un 75 % de los mismos requerian extracciones y casi un 30 % padecian
de enfermedades de las encfas.

Cabe destacar que este diagndstico de la salud bucal no se le realizé a toda la
poblacién de adultos institucionalizados, debido a que algunos no cooperaron
con el examen por tener condiciones de salud o problemas mentales asociados
a la edad avanzada.

El Centro Gerontoldgico no contaba con un médico de asistencia que se
ocupara de la atencién periddica de los ancianos. De modo que por el proyecto
fue imposible lograr que se evaluaran aquellos casos que requerian extracciones
dentarias o cirugia periodontal para poder minimizar los riesgos que implican
ciertos procederes odontolégicos sobre todos en aquellas personas portadoras
de enfermedades de base como la diabetes, hipertensidn, cardiopatias entre
otras.

Luego del diagndstico se planificé la rehabilitacion protésica de aquellos
casos que fueran posible por tener las condiciones 6ptimas de sus maxilares
para recibir estos aparatos. Inicialmente fueron once personas seleccionadas,
de los cuales ocho comenzaron el tratamiento, pero solo seis lo concluyeron
exitosamente, quedando sesenta y un adultos mayores sin rehabilitar o sea el
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88 %. Los adultos seleccionados se movilizaron a las clinicas de la USGP donde
fueron atendidas por los estudiantes y profesionales.

Durante el examen bucal se presentaron otras enfermedades bucales como
restos de raices, enfermedad de las encias y sarro, lo cual también se debe
relacionar a la exposiciéon por mds tiempo a una deficiente higiene bucal y a
falta de tratamiento oportuno. El proyecto en su primer avance concluyé el
12 de agosto de 2016 con la ejecucion de las tres primeras fases, a raiz de ese
momento se prepara el informe de esta etapa, donde se reflejé la realizacién
de tres visitas de los adultos mayores a las clinicas de la USGP, finalmente se
realizé el diagnosticé de la salud bucal a ciento diez adultos mayores, de ellos
ocho fueron rehabilitados protésicamente.

La segunda fase comenzé en octubre con capacitaciones al personal que
labora en el centro, asi los adultos, sobre temas relacionados con el cuidado de
la salud bucal de los ancianos institucionalizados. Una de las formas utilizadas
para este tipo de actividad fueron las charlas

Interpretacion critica de la experiencia

La problematica que dio origen a la experiencia fue la falta de atencién de la
salud bucal de los adultos mayores, sin embargo, en el transcurso de la misma
se identificé que el panorama era mas complejo determinidndose que existian
falencias en cuanto a la atencién médica general y en el terreno afectivo y
emocional, comprobandose un total abandono de estas personas en cuanto a la
asistencia médica y psicoldgica.

El impacto en cuanto a la solucién de los problemas de salud bucal fue
parcial ya que solo se pudo rehabilitar un reducido nimero de usuarios. Lo
anterior se debi6 a una limitacién que se present6 durante el proyecto, dado
que algunos pacientes mayores con necesidades de realizarse una extraccién
dentaria, padecian de enfermedades croénicas, y por esta razén, no pudieron
ser atendidos. No hubo la valoracién médica necesaria de parte de algunos
profesionales del centro que permitird realizar el tratamiento odontoldgico con
el minimo riesgo posible. Esta situacion reafirmé que el garantizar una buena
salud bucodental de pacientes geridtricos con situaciones especiales y elevar
su bienestar, requiere de una correcta valoracién gerontoldgica y un trabajo en
equipo, para lograr la solucién del problema (Népoles et al., 2021).

La ejecucién de charlas y conversatorios para impartir conocimientos de
cuidados de la salud bucal en los cuidadores primarios, familiares y los adultos
mayores es indicativo de que la promocién de salud a través de la aplicaciéon
de técnicas educativas en los adultos mayores favorece la adquisicién de
conocimientos y habilidades permitiendo una retroalimentacién positiva que
favorece la realizacién de cambios en los estilos de vida, habitos y costumbres
en los mismos (Saez et al., 2018). Para esto es ideal la implementacién de guias,
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folletos o instrumentos ttiles para la utilizacién, manejo y uso de las protesis
dentales.

En cuanto a los tratamientos protésicos, uno de los especialistas en el drea
de proétesis dental participante en el proyecto, manifesté dificultades al adaptar
las prétesis, porque habia pacientes con dientes destruidos que era necesario
extraer. También se encontré que el uso de protesis no era controlado por el
personal del centro, que los adultos mayores por los problemas cognitivos
propios de la edad, lo cual le dificulta el control de sus rutinas. De ahi que
se debia replantearse en experiencias futuras, iniciar el tratamiento con una
atencion preventiva y curativa de las caries, para no tener inconvenientes con
la instalacién de las prétesis.

Se pudo constatar que el personal que trabaja en el Centro Gerontoldgico,
eran personas con buena voluntad, pero sin la suficiente preparacién para
realizar una gestién administrativa eficiente y la atencién a los adultos mayores,
especialmente en el cuidado, uso y mantenimiento de las prétesis dentarias.
Se detecté que las recomendaciones que se entregaron a la direccién del
centro no fueron cumplidas y las prétesis en muchos casos no fueron usadas
adecuadamente, incluso, teniéndose que volver a rehabilitar a esas personas.

Lecciones aprendidas

A través del andlisis de la experiencia se pudo apreciar que la metodologia
empleada por la universidad y el equipo de actores fue adecuada para conseguir
los objetivos, sin embargo, es opinién del equipo de trabajo que la respuesta por
parte de la institucién en cuanto a organizacidn, planificacién y coordinacién
con la Universidad no fue la esperada.

En opinién del equipo de docentes, algo que se pudo haber realizado de
mejor manera fue tomar un tiempo previo, para trabajar con la sensibilizacién
de las autoridades y trabajadores del centro, con los objetivos y alcances del
proyecto y lograr asi un mejor resultado.

Los adultos mayores al ser rehabilitados y recibir sus prétesis dentarias se
vieron favorecidos en la mejora de su autoestima, estéticamente presentaron
un mejor aspecto y su estado de animo mejord significativamente, logrando
una mejor comunicacién con su entorno, ya que esto les permitié vocalizar
mejor sus palabras y por tanto el didlogo con sus semejantes.

El Proyecto “Sonrisas de Oro’, representé un impacto positivo en la vida de
los pacientes por el simple hecho de ser visitados regularmente por jévenes
estudiantes y profesores, lo cual los entusiasmaba llendndolos de alegria,
particularmente cuando tenian que movilizarse hasta la universidad.

Otro aspecto a resaltar fue la entrega de los estudiantes hacia la labor social,
su sensibilizacion con la situacion de los ancianos, y los nexos afectivos que se
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lograron establecer durante la relacién médico-paciente ya que cada actividad
constituy6, un espacio recreativo en un érea al aire libre del centro, donde los
ancianos pudieron intercambiar con los estudiantes sus experiencias de vida y
disfrutar de un refrigerio ofrecido por los propios estudiantes.

Como elementos nuevos que se pudieran incorporar a proyectos de este
tipo, se recomienda atenciones de enfermeria y medicina, también que
hubiese una retroalimentacién sobre cudl es la situacién actual o destino de
los beneficiarios, y seguimiento a las orientaciones sobre el cuidado de la salud
bucal y los aparatos protésicos instalados.

Teniendo en cuenta que la atencién integral a la salud del adulto mayor es
considerada una de las tareas més dindmicas y complejas para los sistemas
putblicos de salud y de asistencia social (Murillo et al., 2021), se impone el
establecimiento de alianzas estratégicas con las instituciones publicas y privadas
involucradas en los problemas y necesidades de la poblacién adulta mayor con
la finalidad de brindar tratamientos odontolédgicos a esta poblacién que muchas
veces carece de los recursos econdémicos para ser atendida (Cedefio et al., 2019).

Respecto al trabajo realizado del equipo docente opina que:

+ La experiencia fue una experiencia muy positiva y motivadora tanto
para estudiantes como para docentes, pero mds alld de la atencién
odontolédgica o de la ayuda protésica que se le pudo dar a los adultos
mayores fue una experiencia de tipo humano donde los estudiantes
pudieron palpar una realidad ajena a ellos y que vincula a personas de
la tercera edad, personas de alta vulnerabilidad y personas en condicién
de abandono.

+ Se pudo descubrir que la atencién a estas personas no es suficiente,
esta falta de politicas publicas hizo que la intervencién protésica de los
estudiantes no sea la mas conveniente.

+  Sequedaron por rehabilitar personas adultas mayores con enfermedades
de base, las cuales requerian ser atendidas por médicos que dieran
evaluaciéon y poder hacer extracciones necesarias de raices y terceros
molares.

+  Se descrubié que esos adultos mayores estaban en un estado de olvido,
no tenian atenciéon médica perenne, sino que la atencidn a sus problemas
de salud dependia de los turnos que el Hospital Verdi Cevallos programa
segun disponibilidad como cualquier persona de la poblacion general.

+  Varios miembros del equipo consideran que a pesar que la meta deseada
no se logré por completo, si se alcanzé un resultado positivo en la parte
humana, ya que los ancianos esperaban con emocién el dia en que los
estudiantes estuvieran con ellos para tener una atencion con la calidez y
calidad, al tener con quien compartir, conversar, en fin, romper la rutina.
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Otro aspecto importante para la academia fue el hecho que cada uno de
los estudiantes manifesté una responsabilidad social muy alta en la ejecuciéon
de este proyecto. Por otro lado, fue una experiencia enriquecedora para los
estudiantes que pudieron reparar en las problemdticas que acompafian al
envejecimiento.

Conclusiones

El desarrollo del proyecto permitié identificar cudles eran los principales
problemas de salud bucal en estas personas que repercuten negativamente sobre
su calidad de vida conocer sus falencias en materia de promocién, prevencion,
diagnéstico, tratamiento y rehabilitacién de la salud bucal.

Queda un aprendizaje positivo en la parte humana, sin embargo, se demostré
la ineficiencia de las politicas puiblicas aplicadas para la asistencia de salud a
este grupo poblacional en nuestra localidad.
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